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INTRODUCCION |

Con la Firma del Contrato 724 de 2022 el Consorcio Audintegral FOPEP, adquirié el
compromiso traducido en obligaciones, con el Ministerio del Trabajo de llevar a cabo las
actividades relacionadas con la Auditoria Integral Especializada al Contrato 723 de 2022 que
tiene por objeto: “Contratar los servicios para la administracion por encargo fiduciario de los
del Fondo de Pensiones Publicas del nivel nacional FOPEP, de acuerdo en lo establecido en
el articulo 130 de la Ley 100 de 1.993, el Decreto 1833 de 2016y demas normas y reglamentos
que los complementen, adicionen, modifiquen o sustituyan”. Dentro de las obligaciones
adquiridas, existe el compromiso de presentar de forma mensual al Ministerio del Trabajo un
Informe de Auditoria Integral Especializada sobre el desarrollo del Contrato723 de 2022 .

A continuacidn, se presenta el Informe de Auditoria correspondiente al mes de agosto del 2023,
al Contrato 723 de 2022, celebrado entre el Ministerio del Trabajo y el Consorcio FOPEP 2012
como Administrador Fiduciario, el cual inicio actividades a partir del 1°de enero de 2023.

El objetivo principal del Informe de Auditoria es dar cumplimiento a la revision de cada uno
de los Procesos y Procedimientos teniendo en cuenta:

La Caracterizacion de los Procesos.

La Documentacion de cada uno de los Procesos.
Los Riesgos asociados a los Procesos y

La Actualizacién de cada Proceso

ALCANCE |

En el presente Informe se relaciona el Proceso y Resultado de Auditoria a los componentes
Administrativos (Estructura organizacional), Técnico (Procesos, Sistemas y Tecnologia de la
Informacion y Recurso Humano), Financiero (que incluye la vigilancia y control financiero de
los recursos), Contable y Juridico de la operacion del Administrador Fiduciario. Donde se
evidencia la oportunidad y cumplimiento de cada una de las obligaciones contraidas por el
Administrador Fiduciario en el marco del Contrato 723 de 2022 suscrito entre el Ministerio de
Trabajo y el Consorcio FOPEP 2022.

Los resultados presentados en este Informe son consecuencia de las Auditorias y revisiones
generadas a la documentacion e informacion suministrada por el Consorcio FOPEP 2022, junto
con las pruebas realizadas en la ejecucion de estas.
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OBJETIVOS |

El presente Informe tiene por objeto evidenciar el cumplimiento de las obligaciones especificas
de Auditoria Integral especializada del Encargo Fiduciario Fondo de Pensiones Publicas del
Nivel Nacional — FOPEP, de conformidad a lo sefialado en la cldusula 7, de Obligaciones
Especificas relacionadas con la Interventoria del Contrato 724 de 2022, suscrito entre el
Ministerio de Trabajo y el Consorcio Audintegral FOPEP.

El presente Informe se presenta en cumplimiento de los entregables:

e Informe de Auditoria Especializada del Fondo de Pensiones Publicas del Nivel
Nacional, el cual debera abordar los siguientes aspectos: 1) Gestion (sobre Procesos,
Procedimientos, métodos, criterios y herramientas). 2) Financiero (sobre presupuesto,
Contabilidad, Tesoreria). 3) Juridica y de Sistemas en el marco de lo establecido en el
numeral 5° del articulo 32° de la Ley 80 de 1993, la Ley 100 de 1993, los Decretos 1132
y 2921 de 1994, 1010 de 1995 y 1151 de 1997 y deméas normas adicionales o
complementarias compiladas en el Decreto No. 1833 de 2016, asi como el Estatuto
Anticorrupcion en lo pertinente, el Manual de Contratacion y la Guia del Supervisor
expedida por el Ministerio del Trabajo. 4) Informatica al Sistema de Informacién y sitio
web del Fondo. 5) Indicadores de Gestion basados en los conceptos de eficiencia,
eficacia y efectividad, que permitan un mayor seguimiento y control de gestion. 6)
Presentar estrategias de mejoramiento de lo Auditado a través de mecanismos que se
puedan implementar. Impreso y en medio magnético. Este Informe debera presentarse
mensualmente y debe ser un documento anexo al Informe mensual respectivo.

e Informe sobre los Resultados de la Auditoria de Gestidn, Juridica, Financiera y
Tecnoldgica al Sistema de Informacidn y sitio web del Fondo, que incluya las visitas de
Auditoria, pruebas realizadas, acompafiamientos a procesos, monitoreo a transacciones,
hallazgos destacando las debilidades de control y sus implicaciones de tipo técnico,
legal y econémico, asi como proponer los controles que prevengan y mitiguen el riesgo,
que incluya indicadores basados en los conceptos de eficiencia, eficacia y efectividad.
Este informe debera presentarse mensualmente.

e Informe sobre la Auditoria a los Estados Financieros consolidados del Fondo de
Pensiones Pablicas del Nacional hasta la terminacion del Contrato, con la opinion de
estos y teniendo en cuenta que el Proceso Contable y los Estados Financieros se
preparen de conformidad con lo establecido en las normas contables publicas
establecidas por la Contaduria General de la Nacion en el Régimen de Contabilidad
Publica, circulares, instructivos, resoluciones y demas normas vigentes. Este informe
deberd presentarse mensual y debe ser un documento anexo al Informe mensual
respectivo.

¢ Informe sobre Pruebas realizadas, acompariamientos a Procesos, Visitas de Auditoria,
monitoreo a transacciones, hallazgos destacando las debilidades de control y sus
implicaciones de tipo técnico, legal y econdémico, asi como proponer los controles que
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prevengan y mitiguen el riesgo, impreso y en medio magnético. Este informe debe ser
mensual.

e Matriz de Riesgos con los Riesgos que afecten cada uno de los Procesos de la operacion
del Fondo (de gestion, Financieros, Juridicos, Informaticos y Tecnoldgicos) y la
ejecucion del Contrato de Encargo Fiduciario, proponiendo los controles que prevengan
y mitiguen los riesgos. Esta matriz debera presentarse en un término maximo de dos (2)
meses a partir del perfeccionamiento del contrato y seguimiento mensual como anexo
al informe de Auditoria.

Y se incluye:

e Verificar el cumplimiento de las obligaciones del Contrato N°. 723 del 2022 del
Administrador Fiduciario Consorcio FOPEP 2022.

CAPITULO I - AUDITORIA SOBRE LOS ESTADOS FINANCIEROS DEL
ENCARGO FIDUCIARIO - FOPEP

OBJETIVO

Dar cumplimiento a las obligaciones 2,3 y 10 suscritas en el Contrato 724 de 2022, entre el
Ministerio del Trabajo y el Consorcio Audintegral FOPEP que indican:

2. Presentar estrategias de mejoramiento de lo auditado a través de mecanismos que se
puedan implementar y deméas obligaciones administrativas como presentacion de
informes y rendicién de cuentas.

3. Realizar anélisis, evaluacion, y auditoria para emitir concepto sobre los Estados
Financieros consolidados del Fondo de Pensiones Publicas del Nivel Nacional
presentados por el Administrador Fiduciario, con base en las normas de convergencia
y las demas establecidas por la Contaduria General de la Nacion en el Plan General
de Contabilidad Publica, circulares, instructivos, resoluciones y demés normas
vigentes.

10. Realizar el andlisis integral y detallado de los recursos del Fondo, establecidos en
el articulo 2.2.10.4.3. del Decreto 1833 de 2016 asi como los resultados de la ejecucion
presupuestal y de tesoreria del Fondo.

ALCANCE

Movimientos y Transacciones realizadas en el mes de agosto de 2023.

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

En el desarrollo de la Auditoria se tuvo en cuenta el siguiente Procedimiento:
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Obtencion del Balance de Prueba del Consorcio.

Revision analitica de las cifras presentadas en los Estados Financieros.

Indagacion con la Administracion de las principales variaciones reflejadas en los
Estados Financieros.

Analisis de antiguedad de las cuentas por cobrar segun lo registrado en los Estados
Financieros.

Verificacion del Pasivo registrado en los Estados Financieros.

Otras pruebas de Auditoria sobre las cifras de los Estados Financieros.

Anélisis de variacion

Anaélisis de comportamientos

AN

ANANENEN

Aplicacion de pruebas sustantivas a las cifras del Balance, determinando la razonabilidad de
estas. ElI Consorcio Audintegral FOPEP, efectla las siguientes actividades de caracter
financiero y contable:

v" Rubro de Caja: Verificacién del manejo, control y registro de las conciliaciones bancarias
y el seguimiento de las partidas conciliatorias. Asi mismo, el flujo de caja con el respectivo
seguimiento de salidas y entregas de recursos, con los controles pertinentes.

v" Rubro de Deudores: Analisis de las cuentas por cobrar, verificando su relacion con
derechos reales exigibles; asi como, su coherente materialidad econdémica, antigiiedad,
razonabilidad y revision de los documentos que soportan las transacciones econdémicas
(embargos judiciales).

v" Rubro de Cuentas por Pagar: Comprobacion de los saldos pasivos mas representativos del
Consorcio, entre estos acreedores (Aportes Fondos de Pensiones y Cooperativas), Impuestos
Tasas y Contribuciones (Intereses), Pensiones y Prestaciones EconOmicas por Pagar,
verificando el adecuado reconocimiento y la consideracion de efectos financieros en los
periodos futuros del Consorcio.

v Cuentas Patrimoniales: Indagar sobre la razonabilidad del Capital Fiscal, de las reservas y
de los saldos acumulados por resultados de ejercicios anteriores.

v Cuentas del Estado de Resultados: Realizar pruebas detalladas en procura de identificar
partidas no documentadas adecuadamente y/o que no pertenezcan a operaciones reales del
Consorcio, 0 que no sean relacionadas con el desarrollo de su objeto social.

v' Cuentas de Orden: Verificar y comprobar los saldos mas representativos, revisando los
documentos que soportan las transacciones econémicas, asi como su coherente materialidad
econdmica, antiguedad y razonabilidad.

RESULTADOS DEL TRABAJO

A continuacidn, se presentan los resultados de la Auditoria de Gestion y la Auditoria Financiera
a los Estados Financieros del Encargo Fiduciario, con corte al 31 de agosto de 2023, a saber:
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INFORME DE AUDITORIA

INTEGRAL ESPECIALIZADA

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA FOPEP AL 31 DE AGOSTO DE 2023,
COMPARADO CON EL MES ANTERIOR (cifras en $)

Balance General al 31 de agosto de 2023- (CONTRATO 723 de 2022)

(Cifras en pesos)

cODIGO DESCRIPCION SALDO (CIFRAS EN $) SALDO (CIFRAS EN $) VARIACION
PUC ACTIVO 31-jul-23 Part.% 31-ago-23 Part.% Absoluta Relativa
11|TOTAL EFECTIVO 104.503.730.154 98% 103.855.052.376 98%|- 648.677.778 -0,62%
1110|TOTAL DEPOSITOS EN INSTITUCIONES FINANCIERAS 104.503.730.154 103.855.052.376 - 648.677.778
13|CUENTAS POR COBRAR 14.398.404 0% 17.459.797 0% 3.061.393 21,26%
1337| TRANSFERENCIAS POR COBRAR - - -
1384|OTRAS CUENTAS POR COBRAR 14.398.404 17.459.797 3.061.393
19|TOTAL OTROS ACTIVOS 2.076.061.077 2% 2.015.000.457 2%|- 61.060.620 -2,94%
1970|TOTAL INTANGIBLES 6.565.658.456 6.565.658.456 -
1975|AMORTIZACION ACUM.INTANGIBLES 4.489.597.379 4.550.657.999 - 61.060.620
TOTAL ACTIVO 106.594.189.634,49 100%| 105.887.512.630,11 100%|- 706.677.004 -0,667%
PUC PASIVO 31-jul-23 Part.% 31-ago-23 Part.% Absoluta Relativa
24| TOTAL CUENTAS POR PAGAR 100.775.022.533 97% 99.974.821.775 97%|- 800.200.759 -0,79%
2424|DESCUENTOS DE NOMINA 99.994.500.062 99.216.175.054 - 778.325.008
2436|RETENCION EN LAFUENTE E IMPUESTO DE TIMBRE - - -
2490{OTRAS CUENTAS POR PAGAR 780.522.471 758.646.721 - 21.875.751
29|OTROS PASIVOS 3.172.259.074 3% 3.297.063.789 3% 124.804.716 3,93%
2902 |RECURSOS RECIBIDOS EN ADMINISTRACION 3.172.259.074 3.297.063.789 124.804.716
TOTAL PASIVO 103.947.281.607 100% 103.271.885.564 100%|- 675.396.043 -0,7%
PUC PATRIMONIO 31-jul-23 Part.% 31-ago-23 Part.% Absoluta Relativa
31|PATRIMONIO DE LAS ENTIDADES DE GOBIERNO 3.008.057.704 100% 3.008.057.704 100% - 0,00%
3105|TOTAL CAPITAL FISCAL 6.565.658.456 6.565.658.456 -
3109|RESULTADOS DE EJERCICIOS ANTERIORES 3.494.368.203 3.494.368.203 -
3110|TOTAL RESULTADO DEL EJERCICIO 63.232.549 63.232.549 -
TOTAL PATRIMONIO 3.008.057.704,22 100% 3.008.057.704,22 100% - 0,0%
UTILIDAD NETA - 361.149.676 -12,0%]- 392.430.638 -13%|- 31.280.961 8,66%
TOTAL PATRIMONIO 3.008.057.704 100% 3.008.057.704 100% - 0,00%

106.800.000.000

106.600.000.000

106.400.000.000

106.200.000.000

106.000.000.000

Titulo del eje

105.800.000.000
105.600.000.000

105.400.000.000
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PASIVOS

104.000.000.000
103.800.000.000
103.600.000.000

103.400.000.000

Titulo del eje

103.200.000.000

103.000.000.000

102.800.000.000
31-jul-23 31-ago-23
H Seriesl 103.947.281.607 103.271.885.564

El valor total de los pasivos al cierre del mes de agosto de 2023 asciende a la suma de
$103.271.885.563,78 pesos, frente a $103.947.281.606,71 de pesos registrados al cierre del mes
anterior, lo que representa un aumento, explicado por el comportamiento del valor
correspondiente a los descuentos de ndmina, de los recursos recibidos en administracion y otras
cuentas por pagar.

Por su parte, el Patrimonio al cierre del mes de agosto de 2023 registra un valor de
$3.008.057.704 de pesos, sin presentar diferencia frente al mes anterior.

Se evalud el Proceso de Causacion Contable de la Némina de Pensionados, registro del pago
de N6mina de Pensionados, elaboracion de las Conciliaciones Bancarias, conciliacion contable
frente a la informacion de las areas fuente, el Control de la Ejecucion Presupuestal y demas
actividades relacionadas con la contabilidad del Consorcio FOPEP, todo mediante el uso del
aplicativo Financiero “SIIGO”, Mddulo de Contabilidad que permite el control de flujo de
recursos y pagos por cada Entidad que sea asumida por el Fondo de Pensiones Publicas del
Nivel Nacional, de conformidad con el Catalogo de Cuentas del Plan General de Contabilidad
Publica; aplicativo que garantiza la integridad y la seguridad de la informacion, ya que recibe
interface del aplicativo de liquidacion de la ndmina de pensiones sobre la informacion de la
Prendmina y Postndmina de cada Fondo sustituido.

Se pudo evidenciar el cumplimiento del Régimen de Contabilidad Publica como la Resolucion
533 de 2015 que contempla el Manual de Politicas Contables del proceso de Gestidn Financiera
del Ministerio de Trabajo, numeral 4.16.1 FONDO DE PENSIONES PUBLICAS FOPEP en
el que se sefialan las etapas del registro contable, como son: Reconocimiento, Medicion Inicial,
Medicion Posterior y Revelaciones de los hechos econdmicos administrados por el Consorcio
FOPEP.

A continuacidn, se presentan los resultados de la Auditoria realizada a las principales cuentas
que conforman la Situacion Financiera del Fondo de Pensiones Publicas del Nivel Nacional,
asi:
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3
A},'d'“teg’a' INTEGRAL ESPECIALIZADA
CODIGO DESCRIPCION SALDO (CIFRAS EN $) SALDO (CIFRAS EN $) VARIACION
PUC ACTIVO 31-jul-23 Part.% 31-ago-23 Part.% Absoluta Relativa
11|{TOTAL EFECTIVO 104.503.730.154 98% 103.855.052.376 98%|-  648.677.778 -0,62%

1110

TOTAL DEPOSITOS EN INSTITUCIONES FINANCIERAS

104.503.730.154

103.855.052.376

648.677.778

13

CUENTAS POR COBRAR

14.398.404

0%

17.459.797

0%

3.061.393

21,26%

1337

TRANSFERENCIAS POR COBRAR

1384

OTRAS CUENTAS POR COBRAR

14.398.404

17.459.797

3.061.393

19

TOTAL OTROS ACTIVOS

2.076.061.077

2%

2.015.000.457

2%|-

61.060.620

-2,94%

1970

TOTAL INTANGIBLES

6.565.658.456

6.565.658.456

1975

AMORTIZACION ACUM.INTANGIBLES

4.489.597.379

4.550.657.999

61.060.620

TOTAL ACTIVO

106.594.189.634,49

100%

105.887.512.630,11

100%|-

706.677.004

-0,667%

Fuente: Estados Financieros FOPEP

El activo esta conformado en un 98% por la cuenta de efectivo, un 2% en la cuenta de otros
activos, en tal sentido a continuacion se presentan los resultados de la auditoria realizada a los
saldos registrados en estas cuentas.

Cuenta efectiva, saldo al 31 de agosto de 2023, comparado con el saldo del mes anterior
(cifras en $)

CONFORMACION DELACTIVO A
AGOSTO DE 2023

120,00%

100,00% 98,08%
80,00%
60,00%

40,00%

20,00%

0,02% 1,90%

0,00%

EFECTIVO CUENTAS POR COBRAR OTROS ACTIVOS

Fuente: Estados Financieros FOPEP

Como se observa en el cuadro anterior, al cierre del mes de agosto de 2023, FOPEP presenta
unos activos totales por la suma de $ 105.887.512.630,11 pesos, cifra que presenta una
disminucion con respecto al total de activos registrados al cierre del mes anterior, cuando
registraba la suma de $ 106.594.189.634,49 pesos.

Se evidencia que respecto a las cuentas bancarias registradas en el efectivo su comportamiento
fue el siguiente:
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SascCinkegral INTEGRAL ESPECIALIZADA
CODIGO ENTIDAD/CUENTA ALORRCTIVO Part% ACORRCTIVG Part% Var Absoluta Var %
31-jul-23 31-ago-23
CUENTAS CORRIENTES 1.700.910.206,48 1.458.731.649,47 242.178.557,01 -17%
1110050201(GIRO CHEQUES Y NACION 51-15 - - 0,00 0%
1110050202[NOMINA BANCOLOMBIA 51-16 1.682.448.496,45 99% 1.394.083.838,10 96% 288.364.658,35 -21%
1110050203|MSDAS NO COBRADAS OPORT/. 51-17 18.461.710,03 1% 60.745.710,38 4% 42.284.000,35 70%
1110050301|NOMINA AGRARIO 54-10 - 0% 2.501.291,80 0% 2.501.291,80 100%
1110050401{NOMINA POPULAR 57-08 0% 0% 0,00 0%
1110050501{NOMINA AVVILLAS 69-54 0% 0% 0,00 0%
1110050701{NOMINA DAVIVIENDA 26-93 0% - 0% 0,00 0%
1110050801|NOMINA BBVA 49-97 0% 1.400.809,19 0% 1.400.809,19 100%
1110050901{NOMINA CAJA SOCIAL 71-73 - 0% - 0% 0,00 0%
CUENTAS DE AHORRO 102.802.819.947,14 102.396.320.726,40 406.499.220,74 0%
1110060107|RECURSOS NACION 51-07 97.246.349,90 0,09% 60.894.799,16 0,06% 36.351.550,74 -60%
1110060108(GIRO EXT. Y CASOS ESP. 51-08 147.083.276,72 0,14% 277.364.299,72 0,27% 130.281.023,00 47%
1110060109 TERCEROS Y EMBARGOS 51-09 2.952.830.193,39 2,87% 2.307.879.304,22 2,25% 644.950.889,17 -28%
1110060110(REINTEGROS TERCEROS 51-10 151.229,22 0,00% 152.653,68 0,00% 1.424,46 1%
1110060111(RECURSOS EPS 51-11 59.365.825.037,52 57,75% 16.527.178.490,13 16,14% 42.838.646.547,39 -259%
1110060112 (REINTEGROS EPS 51-12 3.763.226,64 0,00% 11.694.382,96 0,01% 7.931.156,32 68%
1110060113|REINTEGROS MESADAS 51-13 66.947.000,04 0,07% 79.045.479,53 0,08% 12.098.479,49 15%
1110060114(CUOTAS PARTES 51-14 2.795,46 0,00% 3,36 0,00% 2.792,10 -83098%
1110060203 AHORROS AGRARIO 71-79 38.896.763.572,00 37,84% 81.629.974.487,00 79,72% 42.733.210.915,00 52%
1110060501(POPULAR CTA 22-000-91518-46 1.272.207.266,25 1,24% 1.502.136.826,64 1,47% 229.929.560,39 15%
TOTAL CUENTA ADMINISTRADAS POR EL CONSORCIO 104.503.730.153,62 103.855.052.375,87 -648.677.777,75

Fuente: Estados Financieros FOPEP

De acuerdo con las variaciones mas significativas en las cuentas corrientes y de ahorros se
encuentran en las siguientes cuentas:

1. La Cuenta Corriente Bancaria Nomina Bancolombia 51-16, presenta disminucion del
21% respecto al mes anterior que es generado por:

e Desde la cuenta 5107 se trasladaron para distribucion de la némina por valor de
$487.138.448.631,07, traslado que aumento frente al mes anterior en un 0.5% ya
que el mes anterior se realizd traslado a aeta cuenta desde la cuenta 5107 por valor
de $ 484.925.369.260,53 que varia frente al valor actual en $2.213.079.370,54

e Adicional al traslado anterior se evidenciaron reintegros a esta cuenta por valor de
$302.519.125,10 de los siguientes terceros:

Tercero Fecha de fallecimiento Fecha inicial Fecha final | Cantidad Valor
23250053 10/03/2023 202307 202307 1 22036,4
28010022 @ N/A 202305 202307 3 131.016.743,96
33145400 @ N/A 202305 202307 3 165.693.996,74
93367516 | N/A 202305 202307 3 2.762.500,00

1044928562 | N/A 202305 202307 3 3.023.848,00

Sobre los anteriores no se presenta ninguno cuya devolucion sea superior a tres mesadas,
adicional solo una de las devoluciones se presentd por fallecimiento, las demas se generaron ya
que la cuenta bancaria no fue legalizada como se ve a continuacion:
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INFORME DE AUDITORIA
INTEGRAL ESPECIALIZADA

|Per|‘odc| Inicial | JUNIO 1971  |Pericdo Final|  SEPTIEMBRE 2023 % | Tipo Decuments . CEDULA DE CIUDADAMIA +  Documents | 28010022
Eps 5i  w |[Banco/Sucursal Si W ||Cuentz i w |[Devengos Siow
Descuentos Si W |[|Meto Si W |Valor en devoluciones Si W ||[Estado Actual Si oW

Estado Anterior|| Si v

Documento Alternol|  Si

W ||\Valor devoluciones de terceros||  Si

w |[[Mesadas liguidadas encerof| Si W

63 PEMSION GRACIA 851423 31/03/2023 01/03/2001 CAJAMAL 01/05/2023 ACTIVA 1.160,000.00
Tipo Documento CcC Documento 28010022
Primer Apellida HERAZO Segundo Apellido ROCHA
Primer Mombre MELBA Segundo Mombre
Fondo Actual 0 (CAJANAL)
Observaciones

Tipo Documento

CC

Codigo - Nombre EP:

41 - ADRES

28010022

cC 28010022 3 - BANCOLOMEIA : 496 - IWANA
GG 28010022 3 - BANCOLOMBIA - 20 - BUCARAMANGA
CC 28010022 80 - CONSORCIO FOPEP - 40 - DEVOLUCIONES MESES 4 AT

202308 41 3 496 49657448370 1,160,000.00 4640000 1.113,600.00 0.00
202308 41 90 40 [ 0.00 0.00 0.00 0.00
202307 41 3 20 2000016367 1,160,000.00 4640000 1.113,500.00 1,113.600.00 Pagado Pensionado Inconsistente
202306 41 3 20 2000016367  2,320,000.00 4640000 227360000 227360000 Pagado Pensionado Inconsistente
202305 41 3 20 2000016367 14093154395 13,302,00000 12762354396 12762954396 Pagado Pensionado Inconsistents

Consorcio Audintegral FOPEP

Nit: 901659556-0

Calle 72 No. 10-07 Of.1103 Bogota — Colombia
Teléfono (+57) (601) 7443680

11



Consorcio
Audintegral
FOPEP

INFORME DE AUDITORIA
INTEGRAL ESPECIALIZADA

m ATOS BASICO

Periodo OCTUBRE 2023

“  Tipo Documento CEDULA DE CIUDADANIA

v | Documentd| 93367516

Fondo CAJAMAL

Periodo 202310 Documento CC 83367516

Primer Apellido VALERD Segundo Apellide CHIMARA

Primer Mombre: JOSE Segundo Nombre EUSEBID

*Direccion CL 36 4C 34 BR NACIONAL Teléfono 2725556

“Departamento TOLIMA bl “Municipio IEAGUE w1
Fecha Nacimiento 121121285 Sexo Masculing

Banco/Sucursal CONSORCIO FOPEP DEVOLUCIONES MESES 4AT Cuenta o

Eps ADRES Supervivencia 202305

Mimero Gire Banco o Fecha Supervivencia

“Interdicto y/o con Persona de Apoyo Mo W

Fecha Pago Banco

Ultima Fecha Pago de Banco

Banco Efective

Sucursal Efectiva o

“Residents en el Exterior Mo W
Departamenio Macimiento

Municipic Nacimiento

Autoriza Utilizacién de Datos Siow

1969 @gmail.com

Tipo Pensionado - RUAF

Teléfano Celular [ 3112958

561

DATOS DE QUIEN REA EL COBRO DE LA MESADA

Tipo Documento: |

Mombre:

Documento: | 0

Teléfono: |

RADICADOS DE PAGO

“Banco CONSORCIO FOPER ~ “Sucursal | 40 DEVOLUCIOMES MESES 4 A7 hd =t
*Cuenta 1 i} Tipe Cuenta Cuenta Ahorras W D
“Permite descuentos de terceros? S v “Permite ingreso embargos i v Proceso de Insolvencia o W

Observaciones | Cuenta sin legalizar

Soporte de Fallecimiento NINGUNO  Fecha de Fallecimiento P

Periode Nomina Fallecimiento

Tipo Documental

Consorcio Audintegral FOPEP

Nit: 901659556-0

Calle 72 No. 10-07 Of.1103 Bogota — Colombia
Teléfono (+57) (601) 7443680

12



Congorelo INFORME DE AUDITORIA
- L INTEGRAL ESPECIALIZADA

m DATOS BASICOS

Periodo, OCTUBRE 2023 “ | Tipo Documento,  TARJETA DE IDENTIDAD ~ Dcc.Jmenh:{ 1044528562

Fondo ISEARL

Periodo 202310 Documento Tl 1044928562

Primer Apellido GUERRA Segundo Apeliide LOPEZ

Prirer Nombre EDWIN Segundo Nombre ALEJANDRO

*Direccion CL10 CR 11 5BR 5AN RAFAELDE L Teléfono 0

*Depariamento BOLIVAR b *Municipio ARJCNA w |52

Fecha Macimiento 28122012 Sexo Masculino

Banco/Sucursal CONSORCIO FOPEP DEVOLUCIONES MESES 4AT Cuenta o

Eps ADRES Supervivencia 202305

Nimero Gire Banco o Fecha Supervivencia

“Interdicto y'o con Persona de Apoyo  No W Fecha Pago Banco

“Residente en &l Exterior Mo W Ultima Fecha Pago de Banco

Departamento Macimiento BOLIVAR w Banco Efectivo

Municipio Nagimiento | 52 Sucursal Efectiva o

Autoriza Utilizacién de Datos S Correo Electrdnico ABOGADOJOSEST@GMAIL COM

Tipo Pensionado - RUAF Penzionado del R.gimen de prima media con tope m ximo de pensi¢n b

Teléfana Celutar | 3215331676

Tipo Documento: | Documento: | o
Nombre: | Teléfona: |

nco CONSORCIO FOPEP A “Sucursal | 40 DEVOLUCIOMES MESES 4 A7 ~ =t
1enta 1 0 Tipo Cuenta Cuenta Ahorros W o
smite descuentos de terceros?  No W *Permite ingreso embargos = i W Proceso de Insolvencia Ho W
Servaciones | Cuenta sin legalizar
sorte de Fallecimiento NINGUNO ~ Fecha de Fallecimiento P
siede Momina Fallecimiento Tipo Docurnental

2. La Cuenta de Ahorros recursos nacién 51-07

e Su variacion radica en los recursos solicitados para la némina del mes de agosto la cual
presenta una disminucion del 60%, como se ve a continuacion:

CUENTAS DE COBRO JULIO AGOSTO DIFERENCIA
MINISTERIO DE SALUD 7.917.503.500,00 7.550.121.400,00 |-367.382.100,00
MINISTERIO DE COMERCIO 371.200,00 371.200,00 -
CAPRESUB 1.980.267.484,05 1.959.606.405,63 |- 20.661.078,42
MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIA 1.561.000,00 1.561.000,00 -
MINISTERIO DE TRABAJO 887.962.842.438,34 | 888.686.117.434,68 | 723.274.996,34
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO 17.871.113,70 17.870.113,70 |- 1.000,00
SUPERINTENDENCIA FINANCIERA 30.022.268,64 15.011.134,32 |- 15.011.134,32
SUPERSOCIEDADES 786.325.512,60 783.061.201,16 [- 3.264.311,44

3. La Cuenta de Ahorros Terceros y Embargos 51-09

e La variacion se ve principalmente en la diferencia entre los embargos realizados en
agosto frente al mes anterior que presenta diferencias asi:

Consorcio Audintegral FOPEP
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JULIO AGOSTO
CONCEPTO DEBITO CREDITO DEBITO CREDITO

ABONO INTERESES CTA 5109 90.655.831,39 - 122.275.072,22 -
AFP Y FSP 550.267.400,00 - 548.868.100,00
AJUSTE PAGO RTE FUENTE 1.708.256,00 1.708.256,00 -
0G-94274-275-276-277-282-279-284-286-23 1.900.314,00 . 1.714.088,00
DESCUENTOS 124.570.870.210,00 130.923.467.507,00
EMBARGOS 2.789.277.975,08 2.453.284.984,08
PAGO FDS RETROACTIVO 202307 482.862.500,00 4.130.300,00
PAGO SUMA ACTIVOS AUSTRO BANK 202308 728.651,00 - 728.651,00
RECHAZO EMBARGOS 41.701.936,00 68.905.065,00

RECHAZO PAGO TERCEROS 202308 - - 6.074.241.372,00 -
TRAS. PAGO RTEFUENTE 202308 1.708.256,00 - 1.708.256,00
TRASLADO OTRAS CUENTAS 130.736.485.068,02 4.063.560.623,75 | 129.594.724.472,28 2.572.903.240,59

explicada basicamente por el comportamiento del saldo de los recursos depositados en las
cuentas bancarias que corresponden a embargos, mesadas reintegradas por las entidades
financieras, descuentos por pagar a terceros y los recursos de la seguridad social que se pagan
antes del cuarto dia habil del siguiente mes, de acuerdo con lo establecido en el Decreto 923

del 31 de mayo de 2017.

RENDIMIENTOS FINANCIEROS OBTENIDOS EN EL MES DE AGOSTO DE
2023, COMPARADOS CON LOS OBTENIDOS EN EL MES ANTERIOR Y

ACUMULADO
Intereses que generaron las cuentas de ahorro de FOPEP, durante el mes de agosto 2023,
comparadas con el mes anterior (cifras en $)
Cuenta Banco Mr23 2g0-23 Incr%
Valor Valor
69000005111 |Bancolombia $221.229.137,52 $ 188.601.990,13 -15%
69000005114 |Bancolombia $2.795,46 $3,36 -100%
69000005108 | Bancolombia $1.957.923,10 $5.385.032,14 175%
69000005109 | Bancolombia $90.617.679,22 $ 122.275.072,22 35%
69000005110 Bancolombia $1.229,22 $ 2.653,68 116%
69000005112 |Bancolombia $ 59.359,64 $ 56.282,96 -5%
69000005113 |Bancolombia $1.410.977,49 $ 738.400,51 -48%
69000005107 [ Bancolombia $97.246.349,90 $60.894.799,16 -37%
402.303.017.179|Banco Agrario $ 146.763.572,00 $209.989.815,00 43%
220.009.151.846|Banco Popular $2.519.775,37 $ 12.682.560,40 403%
TOTAL $561.808.798,92 $ 600.626.609,56 7%

Del 1° al 31 de agosto de 2023, se generaron unos rendimientos en las cuentas de ahorro por
valor de $ 600.626.609,56, presentando un incremento del 7%, con respecto a los generados
en el mes anterior, sobre este se evidencia que la cuenta con mayor variacion frente al valor
son los rendimientos generados por las cuentas

1. Banco Agrario 402303017179, con un incremento de 43%
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Conciliaciones Bancarias

En el desarrollo de la Auditoria se tuvo en cuenta el siguiente. Procedimiento:

e Obtencion de las Conciliaciones Bancarias del Consorcio.
e Cruce de los Registros Contables con los saldos de los extractos bancarios.
e Cruce de las Partidas registradas en libros con los extractos bancarios.

e Verificacion de las Partidas Conciliatorias y seguimiento de estas.

e Verificacion del correspondiente registro de los intereses y gravdmenes financieros.
o Verificar que las conciliaciones bancarias cuenten con las firmas correspondientes de

las personas que intervienen en el proceso de preparacion, revision y aprobacion.

Con corte al 31 de agosto de 2023, las cuentas corrientes presentan partidas conciliatorias, asi:

CONCILIACIONES BANCARIAS CUENTAS CORRIENTES AGOSTO 2023

(cifras en )

CONSIGNACION
TIPO SALDO SEGUN RESSITARA SALDO SEGUN SALDO SEGUN
BANCO CUENTA No CUENTA EXTRACTO sgNEDXILz/;gTEON NOTAS BANCARIAS AUDITORIA CONTABILIDAD DIFERENCIA OBST\‘RE\;ACIO
LIBROS
Bancolombia de 69000005115 | Corriente .| Reintegros a
cheques ynacién la Nacion
Bancolombia . Movimienvto
nomina 69000005116 Corriente 1.394.083.838 1.394.083.838 1.394.083.838 pago némina
Bancolombia
Movimiento
Bancolombia E1aegsgadas
mesadas pendientes | 69000005117 Corriente 60.745.710 60.745.710 60.745.710 N
de cobro 51-17 pendientes
de cobro
Bancolombia
Movimiento
y . . cuentas
Agrario nomina 302.300.005.410 | Corriente 2.501.292 2.501.292 2.501.292 general
Agrario
Movimiento
Banco Popular 110.009.135.708 | Corriente pago némina
Popular
Movimiento
Awillas 59036954 Corriente pago némina
AWwillas
Movimiento
Davivienda 9969992693 Corriente pago némina
Davivienda
Movimiento
BBVA 309054997 Corriente 1.400.809 1.400.809 1.400.809 pago némina
BBVA
Movimiento
Caja social 21004167173 Corriente pago némina
Caja Social
TOTAL 1.458.731.649 1.458.731.649 1.458.731.649

Fuente: extractos bancarios - conciliaciones bancarias y auxiliares de banco con corte a 31 de agosto de 2023

CONCILIACIONES BANCARIAS CUENTAS DE AHORROS AGOSTO DE 2023

(cifras en )

Calle 72 No. 10-07 Of.1103 Bogota — Colombia
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No. | BANCO CUENTA TIPO SALDO SEGUN gg;?:iRIAS s?\"\(‘:s:\?ONACIONES SALDO SEGUN SALDO SEGUN
CUENTA EXTRACTO PENDENTES CONTABILIZADAS AUDITORIA CONTABILIDAD
1|Bancolombia 69000005111 Ahorros 16.527.178.490,13 16.527.178.490,13 16.527.178.490,13
2|Bancolombia 69000005114| Ahorros 3,36 3,36 3,36
3|Bancolombia 69000005108 Ahorros 277.364.299,72 277.364.299,72 277.364.299,72
4[Bancolombia 69000005109 Ahorros 2.307.879.304,22 - 2.307.879.304,22 2.307.879.304,22
5[Bancolombia 69000005110 Ahorros 173.853,68 21.200 173.853,68 152.653,68
6[Bancolombia 69000005112 Ahorros 11.694.382,96 11.694.382,96 11.694.382,96
7|Bancolombia 69000005113 Ahorros 79.045.479,53 79.045.479,53 79.045.479,53
8[Bancolombia 69000005107 Ahorros 60.894.799,16 60.894.799,16 60.894.799,16
9[Banco Agrario 402.303.017.179( Ahorros 81.629.974.487,00 81.629.974.487,00 81.629.974.487,00
10|Banco Popular 220.009.151.846| Ahorros 1.502.136.826,64 - - 1.502.136.826,64 1.502.136.826,64
TOTAL 102.396.341.926,40 0,00 21.200,00 102.396.341.926,40 102.396.320.726,40

Con corte al 31 de agosto de 2023, las cuentas de ahorros presentan una partida conciliatoria de
menor cuantia por valor de $21.200

CONCEPTO Y CONCLUSIONES DE AUDITORIA

Las Conciliaciones Bancarias con corte a agosto de 2023 del Consorcio FOPEP 2022,
presentan razonablemente los saldos de los extractos bancarios, y del estado de situacion
financiera; al analisis se evidencia firma de preparada, revisada y aprobada por los
responsables del proceso.

Se analizaron 18 Conciliaciones Bancarias, que corresponden a 9 cuentas corrientes y 10
cuentas de ahorro, concluyendo que las Conciliaciones Bancarias son razonables y estan
acordes conforme a las normas legales.

Se evidencio el reconocimiento de esta cuenta como se observa en el numeral 4.16.1.1
EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO del Manual de Politicas Contables
del Ministerio de Trabajo donde se sefialan: “...aportes a la seguridad social, descuentos
por embargos, libranzas, etc. También: En este grupo, se incluyen las cuentas que
representan los recursos de liquidez inmediata en caja, las cuentas corrientes y cuentas
de ahorro destinadas para recibir y pagar los recursos de la némina de los pensionados
del Fondo de Pensiones Publicas del Nivel Nacional - FOPEP y las demas obligaciones
inherentes a las mismas tales como se incluyen las cuentas de ahorro destinadas a la
administracion de los recursos de aquellas mesadas que no fueron cobradas
oportunamente por los pensionados

Verificacién del Flujo de Caja:

En el desarrollo de la Auditoria se tuvo en cuenta el siguiente Procedimiento:

e Obtencion del Flujo de Efectivo del Consorcio.
e Cruce de los registros Contables con los saldos de Flujo de Caja.
e Verificacion y seguimiento de los recursos recibidos por el Consorcio como son: Pago de

la Nomina por parte del Ministerio del Trabajo, utilidad en la negociacion y venta de
inversiones, rendimientos financieros y reintegros de EPS, Fondos y entidades bancarias
por concepto de mesadas no cobradas dentro del tiempo reglamentario, entre otros.
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e Verificacion y seguimiento de los pagos efectuados al Ministerio del Trabajo por concepto
de Reintegros.

e Pagos a EPS, Fondo de Pensiones, Cajas de Compensacion Familiar, Cooperativas,
Juzgados y Pago de Mesadas de atrasadas y vigentes.

Estado de Flujo de Efectivo al 31 de agosto de 2023

Saldo de cuentas por cobrar, al 31 de agosto de 2023, comparado con el saldo del mes
anterior. (cifras en $)

Saldo inicial 104.503.730.153,62
Bancos 104.503.730.153,62 1)
Fuentes 899.992.150.815,66
N6mina 899.013.719.889,49 2
Utilidades 600.626.609,55 3)

Reintegros de mesadas no cobradas oportunamente
Otros reintegros

Disminucién cuentas por cobrar

Cuotas Partes

Parcial bancosy corporaciones

Usos

Pensiones

Terceros-embargos E.P.S.-Diversas
Incremento de cuentas por cobrar
Mesadas no cobradas oportunamente

357.454.480,39
20.349.836,23

661.457.547.478,96
233.042.993.742,86
7.664,00
276.827.605,96

Q]
®
®

©)
Q]
®
©)

1.004.495.880.969,28

900.640.828.593,41

Reintegros Nacion 5.530.792.889,74 (10)
Reintegro TELECOM-Teleasociadas 332.659.211,89 (10)
Reintegro Capresub - (10)
Reintegro Supersociedades - (10)
Reintegro Super Industria y Comercio - (10)

Pago Cuotas partes pensionales
Recursos embargados
Saldos en bancos 103.855.052.375,87

Saldo final bancos

103.855.052.375,87

Valor inicial de las cuentas bancarias.

2. Recursos recibidos para el pago de la némina, aportes a fondo de pensiones y aportes
para el pago de la salud de los pensionados de Foncolpuertos, correspondientes al mes
de agosto de 2023.

Ingresos por rendimientos financieros de las cuentas de ahorro.

Reintegro de mesadas no cobradas oportunamente (Ver reintegros).

Reintegros de terceros, E.P.S., juzgados, DIAN y otros (Ver diversas).

Valor de la ndmina del mes pagada a través de la red bancaria y las demas modalidades
de pago. (Ver pago némina).

Descuentos de némina (Cooperativas, Embargos y diversos) pagados durante el mes.
El incremento de las cuentas por cobrar.

Pago de mesadas no cobradas oportunamente.

10. Valor total de los Reintegros efectuados a la Direccion del Tesoro Nacional, Telecom y
capresub por concepto de mesadas en estado grabado, fallecido, prescrito, liquidacion
cero, O.N.P y otros. (Ver D.T.N.).

ook w =

© o~
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INFORME DE AUDITORIA

INTEGRAL ESPECIALIZADA

Frente al Banco se mostrd con anterioridad las variaciones mas representativas en las
cuentas bancarias frente a las fuentes

FUENTES

Nomina

Como se presenta a continuacion el saldo de las fuentes por Nomina corresponde a los recursos
solicitados para la N6mina del mes de agosto de 2023.

CUENTAS DE COBRO VALOR
CAPRESUB $1.959.606.405,63
MINISTERIO DE COMERCIO $ 371.200,00
MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIA $1.561.000,00
MINISTERIO DE SALUD $7.550.121.400,00
MINISTERIO DEL TRABAJO $888.686.117.434,68
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA'Y COMERCIO $17.870.113,70
SUPERSOCIEDADES $783.061.201,16

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
TOTAL, SOLICITADO NOMINA AGOSTO

Utilidades

$15.011.134,32
$899.013.719.889,49

Como se presentd en los Rendimientos Financieros se generaron en el mes de agosto por valor
de rendimientos $600.626.609,55

Intereses que generaron las cuentas de ahorro de FOPEP, durante el mes de agosto 2023, comparadas
con el mes anterior (cifras en $)

Cuenta

69000005111
69000005114
69000005108
69000005109
69000005110
69000005112
69000005113
69000005107

402.303.017.179
220.009.151.846

TOTAL

Banco

Bancolombia
Bancolombia
Bancolombia
Bancolombia
Bancolombia
Bancolombia
Bancolombia
Bancolombia
Banco Agrario
Banco Popular

jul-23 ago-23 Incr%
Valor Valor

$221.229.137,52 $188.601.990,13 -15%
$2.795,46 $3,36 -100%
$1.957.923,10 $5.385.032,14 175%
$90.617.679,22 $122.275.072,22 35%
$1.229,22 $2.653,68 116%
$59.359,64 $ 56.282,96 -5%
$1.410.977,49 $ 738.400,51 -48%
$97.246.349,90 $60.894.799,16 -37%
$ 146.763.572,00 $209.989.815,00 43%
$2.519.775,37 $ 12.682.560,40 403%
$561.808.798,92 $600.626.609,56 7%
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Reintegro de Mesadas No Cobradas Oportunamente

Este reintegro estd conformado por las mesadas de los siguientes terceros:

DOCUMENTO NOMBRE ESTADO Columna2 PERIODO INICIAL | PERIODO FNAL

CC 4904016 |MORALES FACUNDO GUILLERMO PAGADO NACION 16.750.202,16 201807 201810

CC 28010022 |HERAZO ROCHA MELBA PAGADO PENSIONADO 131.016.743,96 202305 202307

CC 23250053 | TORRES DE ROJAS ISABEL PAGADO NACION 22.036,40 202307 202307

CC 33145400 |RICARDO ARIAS DIVA ESTHER GRABADO 165.693.996,74 202305 202307
T11044928562 | GUERRA LOPEZ EDWIN ALEJANDRO GRABADO 3.023.848,00 202305 202307

CC 93367516 |VALERO CHVARA JOSE EUSEBIO GRABADO 2.762.500,00 202305 202307

CC 38976619 |ESPINOSA HERNANDEZ AMPARO PAGADO NACION 9.641.019,48 202212 202307

CC 4036018 |ORJUELA PEDRO PAGADO NACION 28.544.133,65 202205 202307

357.454.480,39

Usos

Los siguientes son los valores por concepto

CONCEPTO VALOR

EPS 97.895.433.000
Embargos 8.768.853.520
Terceros 126.378.473.523
Diversos 233.700
Total 233.042.993.743

CONCEPTO Y CONCLUSIONES DE AUDITORIA

De acuerdo con la revision efectuada al Flujo de Caja correspondiente al mes de agosto de 2023,
bajo los Procedimientos de Auditoria establecidos para tal fin, se evidencia que las cifras en
dicho flujo son razonables y representan las operaciones de ingresos y egresos del Consorcio
FOPEP 2022, para dicho periodo.

En el desarrollo de la Auditoria se tuvo en cuenta el siguiente Procedimiento:

Determinar el detalle de los Procesos a favor del Consorcio.

Obtener los documentos soporte de los Procesos.

Verificar los registros contables con los soportes de los Procesos.
Efectuar el seguimiento del estado de los Procesos a favor del Consorcio.

El Rubro de Cuentas por Cobrar, al cierre del mes de agosto de 2023, presenta un saldo por la
suma de $17.459.797,46 de los que la totalidad corresponde a otras cuentas por cobrar. Se
resalta que el dia 10 de agosto de 2023 se reintegraron a favor de la Direccion del Tesoro
Nacional, recursos por valor de $ 570.846.951,009.
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CODIGO DESCRIPCION SALDO (CIFRAS EN $) VARIACION
PUC ACTIVO 31-jul-23 Part.% 31-ago-23 Part.% Absoluta Relativa
13 CUENTAS POR COBRAR 14.398.404 100,00% 17.459.797 100,00% 3.061.393 17,53%
1337 TRANSFERENCIAS POR COBRAR 0 0,00% 0 0,00% 0
1384 OTRAS CUENTAS POR COBRAR 14.398.404 100,00% 17.459.797 100,00% 3.061.393 17,53%

Fuente: Estados Financieros FOPEP

SALDO REGISTRADO EN LA CUENTA OTROS ACTIVOS, AL CORTE DE AGOSTO DE
2023, COMPARADOS CON LOS SALDOS DEL MES ANTERIOR (cifras en $)

DETALLE DELA CONFORMACION DELAS CUENTAS POR COBRAR AL 31 DE AGOSTO DE 2023 (cifras en $)
130000- CUENTAS POR COBRAR 31-jul-23 31-ago-23 e
ENTIDAD CONCEPTO VALOR Par % VALOR Par %]
138490 OTRAS CUENTAS POR COBRAR 14.398.404 14.398.404
LEONOR CASAS DE LIEVANO DIVERSAS 2.537.641 18%) 2.537.641 18% 0%
ANA GILMA TORRES MORALES DVERSAS 11.860.763 82%) 11.860.763 82% 0,00%
BANCOLOMBIA DIVERSAS 0 0%) 0 0% 100%)
TOTAL CUENTAS POR COBRAR 14.398.404 100,00% 14.398.404] 100,00% 5%

Fuente: Estados Financieros FOPEP

SALDO REGISTRADO EN LA CUENTA OTROS ACTIVOS, AL CORTE DE AGOSTO DE
2023, COMPARADOS CON LOS SALDOS DEL MES ANTERIOR (cifras en $)

CODIGO DESCRIPCION SALDO (CIFRAS EN $) VARIACION

PUC ACTIVO 31-jul-23 Part.% 31-ago-23 Part.% Absoluta Relativa

19 [OTROSACTIVOS 2.137.121.696,60| 100%| 2.015.000.456,78| 100%| -122.121.239,82 -5,71%
1970 |INTANGIBLES 6.565.658.456,09| 307%| 6.565.658.456,09| 326% 0,00 0,00%
1975 |AMORTIZACION ACUM.INTANGIBLES | -4.428.536.759,49| -207% | -4.550.657.999,31| -226%| -122.121.239,82 2,76%

Fuente: Estados Financieros FOPEP

Sobre el particular se evidencia que se registro la amortizacion del programa.

CONCEPTO Y CONCLUSIONES DE AUDITORIA

De acuerdo con las Pruebas de Auditoria realizadas a los saldos registrados en la cuenta del
activo del FOPEP, por la suma de $ 105.887.512.630,11, no se evidenciaron observaciones
relevantes que ameriten ser informadas, sobre la razonabilidad de los saldos registrados al corte
del mes de agosto de 2023, por lo cual se concluye que el registro de la cuenta del Activo
cumple con lo establecido por el Plan General de la Contabilidad Publica.
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PASIVO

Pasivos al corte del 31 de agosto de 2023, comparados con el mes anterior (cifras en $)

PASIVO 31-jul-23 Part.% 31-ago-23 Part.% Absoluta Relativa

24 |CUENTAS POR PAGAR 100.775.022.533 99.974.821.775 -800.200.759 -0,80%
2424 | DESCUENTOS DE NOMINA 99.994.500.062 96,20%| 99.216.175.054] 96,07% -778.325.008] -0,78%
2436 RETENCION EN LA FUENTEE 0 0 0 0.00%

IMPUESTO DE TIMBRE '

2490| OTRAS CUENTAS POR PAGAR 780.522.471 1% 758.646.721 1% -21.875.751 -2,88%
29 |OTROS PASIVOS 3.172.259.074 3.297.063.789 124.804.716 3,79%
2902 iEDC,:\ALIJS SOS RECIBIDOS EN 3.172.259.074 3% 3.297.063.789 3% 124.804.716 3,79%

TOTAL PASIVO 103.947.281.607 100% 103.271.885.564 100% -  675.396.043

Fuente: Estados Financieros FOPEP

El Pasivo de los de los Estados Financieros del FOPEP, esta conformado en un 96% por los
Descuentos de NOmina, otras cuentas por pagar y en un 1% y por los Recursos Recibidos en
Administracion un 3%.

PASIVO 31-ago-23 Part.%
DESCUENTOS DE NOMINA 99.216.175.054 96%
RETENCION EN LA FUENTE E 0 0%
IMPUESTO DE TIMBRE
OTRAS CUENTAS POR PAGAR 758.646.721 1%
iEDf/ILI"I\T SOS RECIBIDOS EN 3.297.063.789 3%

TOTAL PASIVO 103.271.885.564
Fuente: Estados Financieros FOPEP

CONFORMACION DEL PASIVO AAGOSTO 31

DE 2023

120%

100% 96%
80%
60%
40%
20%

0% 1% 3%
0%
DESCUENTOS DE RETENCION EN LA OTRAS CUENTAS RECURSOS
NOMINA FUENTE E POR PAGAR RECIBIDOS EN
IMPUESTO DE ADMIN.
TIMBRE

Fuente: Estados Financieros FOPEP

Consorcio Audintegral FOPEP
Nit: 901659556-0 21
Calle 72 No. 10-07 Of.1103 Bogota — Colombia

Teléfono (+57) (601) 7443680



CAF

Consorcio /
Audintegral
FOPEP

Los Pasivos registrados al corte de agosto de 2023 presentaron una disminucion de 0,65%
respecto al saldo registrado al corte del mes anterior.

Saldo registrado por concepto de descuentos de nomina, al corte de agosto de 2023,
comparado con el mes anterior (cifras en $).

En el desarrollo de la Auditoria se tuvo en cuenta el siguiente procedimiento:

o Verificar si todos los saldos que muestran las cuentas y documentos por pagar corresponden
efectivamente a obligaciones reales pendientes de pago.

e Determinar la correcta clasificacion segun su naturaleza, documentacion, cuantia, fecha de
vencimiento.

o Verificar si se pueden originar pasivos sin ser registrados.

e Determinar el detalle de los conceptos que componen los rubros del pasivo.

DETALLE DELA CONFORMACION DEL LAS CUENTAS POR PAGAR POR DESCUENTOS DE NOMINA DE FOPEP, AL CORTE 31 DE
AGOSTO DE 2023, COMPARADO CON EL MES ANTERIOR (Cifras en $)

2424 DESCUENTOS DE NOMINA 31-jul-23 Par% 31-ago-23 Par% INC%
24240101 APORTES A FONDOS PENSIONALES ALTERNOS 544.053.300 0,54% 540.784.100 0,55%
24240102| APORTES A FONDOS PENSIONALES NORMALES 13.820.800 0,01% 13.820.700 0,01%

242401| APORTES A FONDOS PENSIONALES 557.874.100 0,56%' 554.604.800 0,56%| 0,00%
24240201 APORTES DE NOMINA - SALUD NORMAL 89.985.176.100 89,99%| 90.222.544.900| 90,94%| -0,95%
24240202| APORTES DE NOMINA - SALUD ALTERNA 7.909.419.800 7,91%| 7.536.031.600 7,60%| 0,31%

242402| APORTES A SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD 97.894.595.900 97,90%‘97.758.576.500 98,53%

242405| COOPERATIVAS 62.251.134 0,06% 67.242.207 0,07%| -0,01%

242411 EMBARGOS JUDICIALES 1.297.251.628 1,30% 653.039.747 0,66%| 0,64%

242490] OTROS DESCUENTOS DE NOMINA 182.527.300 0,18% 182.711.800 0,18%| 0,00%

2424| DESCUENTOS DE NOMINA 99.994.500.062 100,00%]| 99.216.175.054] 100,00%] 100,00%)

Fuente: Estados Financieros FOPEP

CONFORMACION DESCUENTOS AL 31 DE AGOSTO DE
2023 (CIFRAS EN $)

0.66% 0,07%

0,18%
0.01% 0550

7,60%

90,94%
APORTES A FONDOS PENSIONALES
APORTES A FONDOS PENSIONALES NORMALES
APORTES DE NOMINA - SALUD NORMAL
APORTES DE NOMINA - SALUD ALTERNA
= COOPERATIVAS
EMBARGOS JUDICIALES
= OTROS DESCUENTOS DE NOMINA

Fuente: Estados Financieros FOPEP
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DETALLE DE LA CONFORMACION DEL LAS OTRAS CUENTAS POR PAGAR DE FOPEP, AL CORTE DE AGOSTO
31 DE 2023, COMPARADO CON EL MES ANTERIOR (Cifras en $)

2490 OTRAS CUENTAS POR PAGAR 31-jul-23 Par% 31-ago-23 Par% INC%
249038|FONDO DE SOLIDARIDAD 762.270.200 97,66%| 713.036.900] 93,99%| -3,67%
249040] SALDOS A FAVOR DE BENEFICIARIOS 18.252.271 2,34% 45.609.821] 6,01%] 3,67%

2490]OTRAS CUENTAS POR PAGAR 780.522.471] 100,009 758.646.721] 100,0094 0,00%

Fuente: Estados Financieros FOPEP

DETALLE DELA CONFORMACION DE LOS RECURSOS RECIBIDOS EN ADMINISTRACION DE FOPEP, AL CORTE DE AGOSTO 31 DE 2023, COMPARADO
CON EL MES ANTERIOR (Cifras en $)
2902 RECURSOS RECIBIDOS EN ADMINISTRACION 31-jul-23 Par% 31-ago-23 Par% INC%
29020101 NOMINA POR PAGAR 1.827.573.850,07| 57,61%| 1.666.063.105,68 50,53% -7,08%
29020102| MESADAS NO COBRADAS OPORTUNAMENTE 1.344.685.223,46) 42,39%| 1.631.000.683,45 49,47% 7,08%
29020103| CUOTAS PARTES PENSIONALES 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00%
2902| RECURSOS RECIBIDOS EN ADMINISTRACION 3.172.259.073,53 100,00%| 3.297.063.789,13 100,00% 0,00%

Fuente: Estados Financieros FOPEP

En la relacidn de Terceros y en el Balance de Prueba al 31 de agosto de 2023, el Administrador
Fiduciario registra el detalle de los valores por pagar a cada uno de los acreedores, sin que se
evidencien observaciones relevantes que ameriten ser informadas, sobre la razonabilidad de los
saldos registrados en las cuentas por pagar por concepto de descuentos por némina del mes de
agosto de 2023.

CONCEPTO Y CONCLUSIONES DE AUDITORIA

De acuerdo con las pruebas de Auditoria realizadas a los saldos registrados en la cuenta del
pasivo del FOPEP, por la suma de $103.271.885.564 no se evidenciaron observaciones
relevantes que ameriten ser informadas, sobre la razonabilidad de los saldos registrados al corte
del mes de agosto de 2023, por lo cual se concluye que el registro de la cuenta del pasivo cumple
con lo establecido por el Plan General de la Contabilidad Publica.

PATRIMONIO

El Patrimonio registrado al corte del mes de agosto de 2023 esta conformado asi:

PATRIMONIO 31-jul-23 Part.% 31-ago-23 Part.% Absoluta Relativa
CAPITAL FISCAL 6.565.658.456 248%|  6.565.658.456 251,02% } 0,00%
RESULTADOS DE EJERCICIOS ANTERIORES |- 3.494.368.203 | -132,02%|-  3.404.368.203 -133,60% ; 0,00%
EXCEDENTES DEL EJERCICIO - 63.232.549 -204)- 63.232.549 -2,42% ; 0,00%
TOTAL PATRIMONIO 3.008.057.704 [l 3008057704 ] 0,00%
UTILIDAD NETA -361.149.676 -392.430.638 -15,00%| - 31.280.961 7,97%

TOTAL PATRIMONIO 2.646.908.028 100% 2.615.627.066 100% - 31.280.961 -1,20%
TOTAL PASIVO MAS PATRIMONIO 106.594.189.634 105.887.512.630 - 706.677.004 -0,67%

En los Estados Financieros del FOPEP se presenta en cada componente del Patrimonio, ya sea
en el estado de cambios en el Patrimonio o en las notas, la siguiente informacion:
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e El valor de los incrementos de capital y los excedentes financieros distribuidos.

e Elsaldo de los resultados acumulados al inicio y al final del periodo contable, y los cambios
durante el periodo.

e Una conciliacién entre los valores en libros al inicio y al final del periodo contable para
cada componente del patrimonio, informando por separado cada cambio.

CONCEPTO Y CONCLUSIONES DE AUDITORIA

Visto lo anterior, se concluye que el registro de la cuenta del Patrimonio cumple con lo
establecido por el Plan General de la Contabilidad Publica.

ESTADO DE RESULTADQOS

INGRESOS Y GASTOS DEL 1o AL 31 DEAGOSTO DE 2023 Y ACUMULADOS AL 31 DE
AGOSTO DE 2023

CODIGO DESCRIPCION
Mes Acumulado

Agosto de 2023 Agosto de 2023

PYG

INGRESOS
480201 600.626.610 5.700.183.098
5  GASTOS
53660601 |\ MORTIZACION DEACTVOS 61.060.620 482.783.587
INTANG
57050801 | TRAS. RECURSOS DECRETO 058 570.846.951 5.609.830.150
UTILIDAD O PERDIDA -31.280.961 -302.430.638

Fuente: Estados Financieros FOPEP

El Estado de Resultados estd compuesto por los Rendimientos Financieros provenientes de los
recursos colocados en cuentas de ahorro. Los Rendimientos por valor de $600.626.610 y la
amortizacion de software por valor de $61.060.620, los registros contables son razonables
frente al valor verificado en los extractos bancarios de las cuentas de ahorro.

CUENTAS DE ORDEN
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CONFORMACION CUENTAS DE ORDEN DE FOPEP, AL CORTE DE AGOSTO 31 DE 2023, COMPARADO CON EL MES ANTERIOR (Cifras en $)
5 CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS o %
81]ACTIVOS CONTINGENTES VALOR VALOR
812004| ADMINISTRATIVAS 5.459.084.133,45 [ 99,68% 5.475.826.203,59 | 98,51% -1,17%
81200401| DEPARTAMENTO DEL HUILA 5.459.084.133,45 5.475.826.203,59
8190] OTROS DERECHOS CONTINGENTES POR CONTRA 17.567.688,00 82.594.953,56
819090] OTROS DERECHOS CONTINGENTES POR CONTRA 17.567.688,00 | 0,329% 82.594.953,56 1,49% 1,179%
81909001 CUENTAS POR COBRAR EPS 15.695.400,00 24.844.100,00
81909002| CUENTAS POR COBRAR EMBARGOS 1.872.288,00 57.750.853,56
81| TOTAL ACTIVOS CONTINGENTES 5.476.651.821,45 1009 5.558.421.157,15 1009 0%
8390] OTRAS CUENTAS DEUDORAS DE CONTROL 2.601.020,76 100% - 100% 0%
8905(ACTIVOS CONTINGENTES POR CONTRA (CR) -5.476.651.821,45 100%| -5.558.421.157,15 100% 0%
8915|OTRAS DEUDORAS CONTROL X CONT |- 2.601.020,76 | 100% - 100% 0%

De las cuentas registradas como activos contingentes al 31 de agosto de 2023, se resalta que el
saldo por la suma de $5.475.826.203,59 por concepto de la demanda los intereses al
Departamento del Huila representan el 99,51%, que incremento frente al mes anterior por valor
de $16.742.070,14, los descuentos y aportes de EPS por concepto de fallecidos y las cuentas
por cobrar de titulos de embargos civiles posteriores a las fechas de fallecimiento de los
Pensionados, representan el 0,32% del total del activo contingente.

Al corte del mes de agosto de 2023, se registran en la cuenta de activos contingentes 81200401
“Litigios y mecanismos alternativos de solucion de conflicto- Administrativa- Departamento
del Huila”, un saldo por la suma de $5.475.826.203,59, correspondientes al proceso judicial
nimero 41001233100020110019400, originado en el Departamento del Huila el cual registra
pretensiones por $3.348 millones por concepto de intereses de mora adeudados al FOSYGA,
originados por el no pago oportuno de aportes de salud del mes de noviembre de 2008,
correspondientes a los intereses generados en el pago inoportuno de los aportes de seguridad
social de diciembre de 2008 ocasionados por la aplicacion del embargo ordenado por la
Jurisdiccion coactiva, proceso 2005-001decretado por el juez coactivo del Huila.

INDICADORES Y CONCEPTO

Con corte al 31 de agosto de 2023 se presentan los siguientes Indicadores por parte del
Consorcio FOPEP 2022.

CAPITAL DE TRABAJO: De acuerdo con el activo y el pasivo corriente El consorcio FOPEP
tiene 2.615.627.066,33, de capital luego de pagar sus pasivos.

DISPONIBILIDAD INMEDIATA: El Consorcio FOPEP cuenta con el 1.03% de recursos
disponibles para el pago de sus pasivos.

CONCLUSIONES DE AUDITORIA DE LOS ESTADOS FINANCIEROS DE FOPEP,
CON CORTE DEL 31 DE AGOSTO DE 2023
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Esta Auditoria conceptua que de acuerdo con el anlisis practicado a los Estados Financieros
consolidados del Fondo de Pensiones Publicas del Nivel Nacional presentados por el
Administrador Fiduciario, correspondiente al ejercicio del 1 al 31 de agosto de 2023 y conforme
con las Pruebas y Procedimientos de Auditoria aplicados, se pudo establecer que los Estados
Financieros consolidados del Fondo de Pensiones Publicas del Nivel Nacional, presentan
razonablemente la Situacion Financiera de sus operaciones, de conformidad con los Principios
de Contabilidad Generalmente aceptados, con las normas de convergencia y las demas
establecidas por la Contaduria General de la Nacion en el Plan General de Contabilidad Publica,
circulares, instructivos, resoluciones y demas normas vigentes. Las cifras reflejadas en la
contabilidad se llevan de acuerdo con las normas legales y la técnica contable, las operaciones
registradas en los libros, la correspondencia y los comprobantes de las cuentas se llevan y se
conservan debidamente.

En desarrollo de la Auditoria Financiera a los Estados Financieros del FOPEP para el periodo
del 1° al 31 de agosto de 2023, no se evidenciaron observaciones relevantes que ameriten ser
informadas, por lo siguiente:

v El comportamiento de las cifras evaluadas para cada una de las cuentas que conforman el
Balance General de FOPEP, son razonables y estan conforme al objeto del Encargo
Fiduciario y de cada una de las cuentas que conforman los Estados Financieros.

v' En los saldos registrados en la cuenta del activo del FOPEP, por la suma de
$105.887.512.630,11 de pesos, no se evidenciaron observaciones relevantes que ameriten
ser informadas, sobre la razonabilidad de los saldos registrados al corte del mes de agosto
de 2023, por lo cual se concluye que el registro de la cuenta del Activo cumple con lo
establecido por el Plan General de la Contabilidad Publica.

v' En los saldos registrados en la cuenta del pasivo del FOPEP, por la suma de
$103.271.885.563,78, no se evidenciaron observaciones relevantes que ameriten ser
informadas, sobre la razonabilidad de los saldos registrados al corte del mes de agosto de
2023

v" Las cifras contabilizadas en las diferentes cuentas se encuentran conciliadas con las cifras
gue manejan las areas fuentes, conforme a lo consignado en el SPN.

v" Los Estados Financieros del FOPEP al corte de agosto de 2023, presentan razonablemente
la Situacion financiera de sus operaciones.

v Los registros contables se realizan de conformidad con los Principios de Contabilidad
Generalmente aceptados, las cifras reflejadas en la contabilidad se llevan de acuerdo con las
normas legales y la técnica contable.

Se estan aplicando las Politicas Contables establecida por el Administrador Fiduciario,
conforme al contenido de los Procedimientos establecidos para la Gestion Contable, en
concordancia con los riesgos definidos en la matriz de riesgos de apoyo gestion contable y los
controles establecidos para mitigarlos.
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CAPITULO Il - AUDITORIA DE GESTION A LOS PROCESOS FINANCIEROS

CONTABILIDAD, TESORERIA-PRESUPUESTO REINTEGROS A LA NACION

OBJETIVO

Dar cumplimiento a las obligaciones 1,2 y 25 suscritas en el contrato 724 de 2022, entre el
Ministerio del Trabajo y el Consorcio Audintegral FOPEP que indican:

1. Ejercer la Auditoria de Gestion a los Procesos, Procedimientos, Métodos y
Herramientas financiera sobre Presupuesto, Contabilidad, Tesoreria, Juridica y de
Sistemas de Informacion al Fondo de Pensiones Publicas del Nivel Nacional, en el
marco de lo establecido en el numeral 5° del articulo 32° de la Ley 80 de 1993, la Ley
100 de 1993, el Decreto 1833 de 2016 y deméas normas adicionales o complementarias,
con indicadores de gestion basados en los conceptos de eficiencia, eficacia y
efectividad, que permitan un mayor seguimiento y control de gestion.

2. Presentar estrategias de mejoramiento de lo auditado a través de mecanismos que
se puedan implementar y demas obligaciones administrativas como presentacion de
informes y rendicidn de cuentas.

25. Realizar auditoria de la informacion en cada uno de los procesos que realiza el
Encargo Fiduciario a fin de detectar inconsistencias en la actualizacién de las bases de
datos, e informar al Ministerio de los faltantes o modificaciones indebidas en los
registros de cada proceso.

ALCANCE
Los Procesos, Procedimientos, Métodos y Herramientas Financieras sobre Presupuesto,

Contabilidad, Tesoreria, Juridica y de Sistemas de Informacion al Fondo de Pensiones Publicas
del Nivel Nacional.

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

En el desarrollo de la Auditoria se tuvo en cuenta el siguiente Procedimiento por componente,
asi:

e Verificar la Infraestructura Administrativa, Financiera, Técnica, Operativa,
Tecnologica, instalada por el Administrador Fiduciario y en funcionamiento, que
soporta las operaciones del Fondo.

e Revisar la eficiencia, eficacia y efectividad de los Procesos, Procedimientos, Métodos
y Herramientas Financieras sobre Contabilidad y Tesoreria.

e Conciliacion y verificacion de las cifras contables vs Informacion de las areas fuente.
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e Validar las cifras y cuentas del Informe reportado al Ministerio, con las cifras del
Balance generado del Aplicativo de Contabilidad “SIIGO”.

e Evaluar la Administracion del Riesgo de los Procesos de Contabilidad y Tesoreria.

e Revisar las Conciliaciones de Causacion de Nomina, Pago de Nomina, Reintegros,
Cuentas por Némina, recursos activos vs. Pasivos, realizadas por las areas del Consorcio
con el area de Contabilidad.

e Andlisis de Pagos Masivos, Detalle de Pagos por Entidades Bancarias, Pagos por la
Modalidad de Giros al Exterior, Pagos especiales y Cuotas partes.

e Presentar mensualmente al Ministerio del Trabajo los Resultados de la Auditoria de
Gestion a los Procesos de Contabilidad y Tesoreria.

RESULTADOS DEL TRABAJO REALIZADO

El area de Contabilidad maneja toda la informacion del Fondo de Pensiones Publicas del Nivel
Nacional, en virtud del Contrato de Encargo Fiduciario No.723 de 2022, en cuanto a los
Procesos de Causacion Contable de la Nomina de Pensionados, registro del pago de Némina de
Pensionados, elaboracion de las Conciliaciones Bancarias, Conciliacion Contable frente a la
informacidn de las areas fuente, el Control de la Ejecucidn Presupuestal y demas actividades
relacionadas con la Contabilidad del Consorcio FOPEP, todo mediante el uso de aplicativo
Financiero “SIIGO”, Mddulo de Contabilidad que permite el Control de Flujo de Recursos y
pagos por cada Entidad que sea asumida por el Fondo de Pensiones Publicas del Nivel Nacional,
de conformidad con el Catadlogo de Cuentas del Plan General de Contabilidad Publica. Este
aplicativo garantiza la integridad y la seguridad de la informacion, ya que recibe interface del
aplicativo de liquidacion de la némina de pensiones sobre la informacion de la Prenémina y
Postnémina de cada fondo sustituido.

Se pudo evidenciar el cumplimiento del adoctrinamiento del Régimen de Contabilidad Publica
y la Resolucion 533 de 2015 que contempla en el Manual de Politicas Contables del Proceso
de Gestion Financiera del Ministerio de Trabajo, en el numeral 4.16.1 FONDO DE
PENSIONES PUBLICAS FOPEP donde se sefialan las etapas del registro contable, como son:
Reconocimiento, Medicion Inicial, Medicién Posterior y Revelaciones de los hechos
econdmicos administrados por el Consorcio FOPEP 2022.

El Consorcio FOPEP 2022 durante el mes de agosto de 2023 administrd y gestiond los recursos
del Fondo de Pensiones Publicas del Nivel Nacional que se le confiaron, bajo los criterios de
rentabilidad, seguridad, oportunidad y liquidez, garantizando el manejo independiente de los
recursos, de acuerdo con los flujos de pagos suministrados por el Ministerio del Trabajo y
dentro del marco normativo proferido en el Articulo 131 de la Ley 100 de 1993, Decreto 1833
de 2016 y demas decretos reglamentarios.

Los Estados Financieros son elaborados bajo el Catalogo General de Cuentas del nuevo marco
normativo para entidades del Gobierno, de acuerdo con lo establecido en la Resolucion 533 de
2015, sus modificaciones y la Resolucion 484 de 2017.
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El Consorcio FOPEP 2022 lleva la Contabilidad en forma independiente, permitiendo
identificar cada una de las operaciones realizadas por el Fondo de Pensiones Publicas del Nivel
Nacional.

Durante el mes de agosto de 2023 se presentaron los Informes de las operaciones realizadas el
mes anterior y no se recibieron requerimientos de informacion detallada de transacciones por
parte del Ministerio del Trabajo, ni de organismos de control.

El Consorcio FOPEP 2022- Administrador remitié a la Subdireccion Administrativa y
Financiera del Ministerio de Trabajo, el Estado de Situacion Financiera al 31 de agosto de 2023,
Estado de Resultados a 31 de agosto de 2023, el Catélogo de cuentas (CGN96-001) y el Anexo
deudores, acreedores e indicadores financieros.

Dado que de acuerdo con el numeral 7 del contrato 723 de 2022 donde indica que:

“Disefiar e implementar, un Manual de Procedimientos para la administracion del Fondo, de
tal forma que garantice el adecuado cumplimiento de las obligaciones contratadas con el
Ministerio o quien haga sus veces. Este Manual debe ser entregado al MINISTERIO DEL
TRABAJO dentro de los dos (2) meses siguientes a la aprobacion del Plan de Trabajo por
parte del interventor del Contrato y sera de propiedad del Ministerio y debera ser
actualizado cada seis meses.”

Esta auditoria genero recomendaciones a dichos Procedimientos en el mes de agosto.

CONTROL DE MESADAS DEVUELTAS CUENTAS DE AHORRO, REINTEGROS
A LANACION Y RENDIMIENTOS FINANCIEROS

OBJETIVO

Dar cumplimiento a los numerales 2, 6, 12, 13, 14, 15y 19 de las obligaciones de interventoria
integral definidas en la Clausula Séptima del contrato de Auditoria especializada e interventoria
integral No. 724 de 2022, suscrito entre el Ministerio del Trabajo y el consorcio
AUDINTEGRAL FOPEP 2022.

2. Presentar estrategias de mejoramiento de lo Auditado a través de mecanismos que
se puedan implementar y demas obligaciones administrativas como presentacion de
informes, recomendaciones, rendicion de cuentas y seguimiento a estos planes de
mejora hasta el cierre de los ciclos de auditoria para cada caso especifico, conforme a
lo establecido en normas Internaciones y las politicas dadas por la Funcién Publica en
esta materia.

“6. Presentar Realizar Auditoria sobre los procesos, procedimientos, soporte

tecnoldgico, y politicas para el manejo de los recursos procedentes de los reintegros de
pensiones de jubilacion en cuentas de ahorro”.
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12. Presentar al Ministerio del Trabajo informes de interventoria integral mensuales
sobre el desarrollo del contrato de encargo fiduciario, que reporten las actividades y
resultados de la interventoria, con indicadores de gestion basados en los conceptos de
eficiencia, eficacia y efectividad, que permitan un mayor seguimiento y control de
gestion.

13. Evaluar y conceptuar sobre la gestion de las obligaciones del Administrador
Fiduciario, sobre los Procesos, Procedimientos, Soporte Tecnoldgico, y Politicas para
el manejo de los recursos procedentes de los reintegros de pensiones de jubilacién en
cuentas de ahorro.

14. Asistir a las reuniones que se realicen del Fondo de Pensiones Publicas del Nivel
Nacional, participando activamente y conceptuando sobre la gestién del Administrador
Fiduciario, respecto del material que se presenta en cada reunion.

15. Evaluar y conceptuar sobre la gestion de las obligaciones del Administrador
Fiduciario, sobre los procesos, procedimientos, y politicas para el manejo de los
recursos procedentes de los reintegros de pensiones de jubilacion en cuentas de ahorro.
“19. Evaluar, realizar las pruebas y, conceptuar sobre el proceso de némina, calidad
de la informacién de novedades mensuales reportadas por los fondos sustituidos o
entidades reconocedoras, incorporacion de la informacion, cruces y validaciones con
el fin de corroborar que no se estén realizando pagos indebidos en las mesadas
pensidnales, asi como evaluar y conceptuar sobre los controles, liquidacion y pago de
la nomina de pensionados y reintegro de recursos de las entidades bancarias”.

ALCANCE

En cumplimiento de lo establecido en las citadas funciones de Auditoria, efectuamos una
evaluacion a las Cuentas de Ahorro indicadas y manejadas por el Fondo de Pensiones Publicas
con corte al 31 de agosto de 2023, tomando como marco de referencia las directrices
establecidas en las obligaciones adquiridas por el Consorcio FOPEP 2022 respecto a la
administracion y gestion de las cuentas de ahorro, estipuladas en la Clausula séptima del
Contrato de Encargo Fiduciario 723 de 2022, celebrado entre el Ministerio del Trabajo y el
Consorcio FOPEP.

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

En el desarrollo de la Interventoria se tuvieron en cuenta los siguientes Procedimientos:

e Se verificd el movimiento de las cuentas de ahorro de los Bancos Bancolombia y Popular
contra los saldos del Balance del Consorcio FOPEP en cumplimiento de las instrucciones
emitidas por el Consejo Asesor y supervisores del contrato 724.

e Se verificaron las entradas y salidas de los recursos, por los conceptos de:

= Mesadas devueltas
= Las transferencias de los recursos a la nacion por el Administrador Fiduciario en
extractos bancarios y libros auxiliares.
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= Los Rendimientos Financieros obtenidos en el mes y su comportamiento con
respecto a los meses anteriores.
o Serealiz6 conciliacion entre valores y cuentas, verificando las coincidencias de lo reportado
en el Informe de Gestion.

RESULTADOS DEL TRABAJO REALIZADO

a. MESADAS DEVUELTAS

De acuerdo a la informacion suministrada y verificada para el cierre de mes de agosto fueron
registradas 245 mesadas no cobradas oportunamente por los pensionados por valor de
$1,567,761,345.27 méas los intereses generados en la cuenta del banco Popular por
$12,682,560.39 y Bancolombia $738,400.51 para un total de $ 1,581,182,306.17. Los recursos
se encuentran consignados de acuerdo con la politica establecida para la administracion de los
recursos de las mesadas devueltas, en las dos cuentas de ahorros a la vista remuneradas a la
mejor tasa, como se describe a continuacion:

Concepto Ago-22 Porcentaje Tasa promedio de rentabilidad
(E.A)
Banco Popular $1.502.136.826,64 95% 12.10%
Bancolombia $  79.045.479,53 5% 6.50%

Fuente: Informe de Gestion agosto 2023

Se evidenci6 que en la Cuenta de Ahorros de Bancolombia presentd una tasa de interés del
6.50% y el Banco Popular una tasa de interés del 12.10% E.A, por lo cual, al cierre del mes de
agosto del 2023, el Consorcio FOPEP 2022 mantuvo el 5% de los recursos en Bancolombia y
el 95% en Banco Popular, de los recursos provenientes de mesadas devueltas, coincidiendo con
lo reportado en el informe de gestion del mes de agosto del 2023.

b. ENTRADAS Y SALIDAS DE MESADAS DEVUELTAS, ORDENES DE NO PAGO
Y ORDENES DE NO PAGO POR FALLECIMIENTO

En los diferentes archivos y consolidados se verifican los rubros reportados en el Informe de
Gestion y se valida que el Consorcio lleva el detalle la informacion de mesadas devueltas y sus
rendimientos, reflejadas en las cuentas de ahorro como se describe en los movimientos
bancarios y extractos de cada una de las cuentas relacionadas con los reintegros, rendimientos
y las mesadas.

En la Tabla se observa el resumen cantidad de mesadas que entraron y salieron en el mes de
agosto de 2023 al modulo de devoluciones, al igual que el Balance de valores correspondientes
a los saldos registrados en el mddulo de devoluciones al iniciar el mes y el saldo al cierre de
este.
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ENTRADAS DE MESADAS DEVUELTAS Y RENDIMIENTOS AGOSTO 2023

Concepto Mesadas Valor

Reintegro de mesadas dewueltas por los bancos 36 $ 98.922.802,54
RemFegro de me_sgdas deweltas por Orqleneg de no pago por 61 $ 477.664.920,91
fallecimiento, solicitud del fondo y/o reubicaciones
Mesadas ingresadas al modulo de dewoluciones del periodo actual 10 $ 16.400.343,78
Subtotal mesadas devueltas 71 $ 592.988.067,23
Rendimientos cuentas de operacion julio 2023 0 $ 557.916.198 23
Rendimientos cuenta de ahorros Bancolombia 51-13 agosto 2023 0 $ 743.979.77
Rendimientos cuenta de ahorros Banco Popular agosto 2023 0 $ 12.682.560,39
Subtotal rendimientos $ 571.342.738,39

Total $ 1.164.330.805,62

SALIDAS DE MESADAS DEVUELTAS Y RENDIMIENTOS AGOSTO 2023

Concepto Mesadas Valor
Giro Recursos a la Nacion 61 163.883.976,85

$
Pago de mesadas deweltas 22 $ 184.857.767,60
$ 570.846.951,09

Giro de Rendimientos al Tesoro Nacional -julio 2023 0

919.588.695,54

Fuente: Informacién suministrada por el Administrador Fiduciario

El Administrador Fiduciario mensualmente genera un archivo denominado Entradas y Salidas
de mesadas en el cual incluye el resumen de las cantidades y valores de mesadas que ingresan
al modulo de devoluciones, al igual que la cantidad y valores de las mesadas que salen del
mdodulo de devoluciones incluidos los valores de ingresos por rendimientos financieros y los
reintegros de estos al Tesoro Nacional.

En la consulta que se realiza a las bases de datos, libros auxiliares, SNP, extractos bancarios y
certificacion bancaria se evidencia la coincidencia con lo reportado por el consorcio FOPEP
2022 en su informe de agosto del 2023.

CONCEPTO Y CONCLUSIONES DE AUDITORIA

En la consulta realizada a bases de datos, archivos y soportes bancarios se confirmé que los
valores que registra en el Informe de Gestién del mes de agosto de 2023, presentado por el
Consorcio FOPEP 2022, coinciden y reflejan en el balance, las entradas y salidas del Modulo
de Devoluciones en cuanto a cantidad y valor de las mesadas devueltas y los rendimientos
financieros generados durante el mes, realizando la respectiva conciliacion con las cifras
registradas contablemente por concepto de mesadas no cobradas oportunamente en estado
grabado y de mesadas prescritas.

En las cifras registradas por concepto mesadas devueltas, ordenes de pago, reintegros a la

nacién y rendimientos financieros generados durante el mes, son razonables y coinciden con el
detalle incluido en los archivos y soportes puestos a disposicion de la auditoria e interventoria.
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El Consorcio Audintegral pudo constatar en el proceso de Devolucion de Mesadas, respecto al
registro de la informacion, verificacion de los soportes y registros contables de las operaciones
y el cumplimiento de las normas, que el movimiento de recursos procedentes de los reintegros
de pensiones de jubilacion se encuentra conciliado con registros contables y con el modulo de
devoluciones del sistema SNP.

PRESUPUESTO

OBJETIVO

Dar cumplimiento a las obligaciones 1 y 10 de las obligaciones de Auditoria Integral
Especializada, del contrato 724 de 2022, celebrado entre el Ministerio de Trabajo y el Consorcio
Audintegral Fopep.

1. “Ejercer la auditoria de gestion a los procesos, procedimientos, métodos y herramientas,
financiera sobre presupuesto, contabilidad, tesoreria, juridica y de sistemas de informacion
al Fondo de Pensiones Publicas del Nivel Nacional, en el marco de lo establecido en el
numeral 5° del articulo 32° de la Ley 80 de 1993, la Ley 100 de 1993, el Decreto 1833 de
2016 y deméas normas adicionales o complementarias, con indicadores de gestion basados
en los conceptos de eficiencia, eficacia y efectividad, que permitan un mayor seguimiento
y control de gestion”

10. “Realizar el andlisis integral y detallado de los recursos del Fondo, establecidos en el
articulo 2.2.10.4.3. del Decreto 1833 de 2016 asi como los resultados de la ejecucion
presupuestal y de tesoreria del Fondo.”

ALCANCE

Realizar la Auditoria de Gestion a los Procesos, Procedimientos, Métodos y Herramientas para
el manejo del Presupuesto, del periodo del 1 al 31 de Agosto de 2023, del Fondo de Publicas
del Nivel Nacional, en el marco de lo establecido en el numeral 5° del articulo 32° de la Ley 80
de 1993, la Ley 100 de 1993, el Decreto 1833 de 2016 y deméas normas complementarias que
las adicionen, modifiquen o sustituyan, con Indicadores de Gestion basados en los conceptos
de eficiencia, eficacia y efectividad, que permitan un mayor seguimiento y control de gestién a
dichos procesos.

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

El Procedimiento aplicado para el desarrollo de esta Auditoria es el siguiente:

e Consecucion de copia del Informe “Ejecucion Presupuestal - Desagregado por Mes y
Acumulados - Egresos”, y copia del Informe “Ejecucion Presupuestal por - Egresos”,
suministrados por el Grupo de Presupuesto del Ministerio del Trabajo y generado por
el Sistema Integrado de Informacion Financiera SIIF, correspondiente al mes de agosto
de 2023.
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e Verificacion de la asignacion presupuestal, la apropiacion disponible, la ejecucion
acumulada, el porcentaje ejecutado, el saldo por ejecutar del informe que elabora el
Consorcio en el Software de Nomina de Pensionados SNP.

e Revision de la ejecucion de las reservas.

¢ Informacion suministrada por el Consorcio Fopep 2022, mediante carpeta compartida,
en la carpeta No. 6 denominada Contabilidad, vigencia 2023, periodo Julio, archivo
denominado “Ejecucion Presupuestal 2023

RESULTADOS DEL TRABAJO REALIZADO

Como resultado de la verificacion de la Auditoria al Mddulo de presupuesto, se procedio a
verificar la Ejecucion Presupuestal con corte a 31 de agosto de 2023 reportada por el Ministerio
de Trabajo, detallando los saldos de la apropiacién vigente, CDP, apropiacion disponible y
compromiso, como se detalla en el siguiente cuadro:

EJECUCION PRESUPUESTAL ACUMULADA - VIGENCIA
Revisando la Ejecucién Presupuestal al 31 agosto de 2023, con la informacion reportada por el
Consorcio FOPEP 20202, se puede observar el siguiente comportamiento del Presupuesto

asignado:

EJECUCION PRESUPUESTAL ACUMULADA - VIGENCIA 2023

CONCEPTO APROPIACION INICIAL | TOTAL, EJECUCION % APROPIACION
$ PRESUPUESTAL EJECUTADO | DISPONIBLE (SALDO
ACUMULADA A POR EJECUTAR)
AGOSTO0-31-23
CAJANAL $ 8,926,254,347,000.00 $4.888.898.283.192,92 54,77% $
4.037.356.063.807,08
c.V.C. $ 31,182,974,000.00 $14.239.047.998,42 45,66% $
16.943.926.001,58
FONCOLPUERTOS $929,903,487,000.00 $448.705.179.999,11 48,25% $
481.198.307.000,89
APORTES SALUD- $ 82,073,878,000.00 $58.567.799.600,00 71,36% $
FONCOLPUERTOS 23.506.078.400,00
SUPER IND. Y $ 480,557,000.00 $ 44,08% $
COMERCIO 217.115.821,03 275.441.178,97
SUPERSOCIEDADES $ 13,292,665,000.00 $ 0,07% $
9.238.110,00 13.283.246.890,00
SUPERFINANCIERA $ 244,710,000.00 $ 38,12% $
94.419.624,35 153.290.375,65
CAJA AGRARIA $ 312,618,266,000.00 $ 42,95% $
125.580.995.848,33 166.794.470.151,67
CARBOCOL $ 3,763,401,000.00 $ 0,05% $
1.846.689,00 3.916.554.311,00
CAMINOS $ 275,796,000.00 $ 37,94% $
VECINALES 104.640.124,28 171.155.875,72
MINERCOL EN $ 5,544,555,000.00 $ 3,50% $
LIQUIDACION 194.011.828,87 5.350.543.171,13
INCORA EN $ 69,827,813,000.00 $ 47,35% $
LIQUIDACION 33.063.028.651,83 36.764.784.348,17
FOCINE $218,897,000.00 $ 42,54% $
9.311.924,74 125.785.075,26
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INURBE
AUDIOVISUALES
INRAVISION
ADPOSTAL

1SS

MINISTERIO DE
COMUNICACIONES
INEA

INAT

CAPRESUB
CAPRECOM
INVIAS
TELEARMENIA
TELECALARCA
TELECARTAGENA
TELEHUILA
TELESANTAMARTA
TELENARINO
TELETOLIMA
TELECOM

CFT

CNT

1SS ARL

ZONAS FRANCAS
CORELCA
PROSOCIAL
INTRA

MOPT

ALCALIS
INDERENA

IDEMA

TOTAL

|cAF
%

INFORME DE AUDITORIA
INTEGRAL ESPECIALIZADA

$ 875,460,000.00
$810,202,000.00

$ 65,480,308,000.00
$111,717,524,000.00
$517,923,528,000.00
$ 14,886,168,000.00
$ 840,455,000.00
$1,776,050,000.00
$32,776,917,000.00
$ 25,655,033,000.00
$2,852,317,000.00

$ 264,495,000.00

$ 8,825,000.00
$6,971,402,000.00
$32,417,000.00
$542,073,000.00

$ 4,158,894,000.00
$2,361,855,000.00
$922,228,358,000.00
$7,208,518,000.00

$ 4,587,600,000.00

$ 374,276,468,000.00
$2,094,147,000.00
$91,018,000.00
$643,267,000.00
$683,233,000.00

$ 3,373,685,000.00
$55,018,001,000.00
$18,101,911,000.00
$50,769,161,000.00

$ 12.604.690.636.000,00

$

217.836.483,27

$

192.076.941,19

$
21.962.336.837,84
$
56.308.221.719,82
$
206.060.883.538,68
$
4.963.671.699,13
$

974.641,00

$

447.130.943,74

$
10.968.156.244,65
$
1.795.439.702,97
$

687.327.256,57

$

120.242.033,58

$

9.825.253,78

$

10.361.975,00

$

2.015.188,00

$

1.128.532,00

$

969.421.480,18

$
1.292.164.150,61
$
496.898.732.633,69
$
2.458.114.936,51
$
1.548.835.753,14
$
242.232.283.721,85
$

896.385.790,56

$

153.890,00

$

3.026.517,00

$

2.616.142,00

$
1.401.390.419,99
$
17.277.935.933,67
$
6.435.701.859,22
$
14.945.179.739,38
$ 6.669.867.638.643,90

24,88%
23,08%
33,46%
50,40%
39,79%
33,34%
0,12%
25,18%
33,46%
45,98%
24,10%
44,45%
10,00%
0,15%
0,60%
0,21%
23,31%
54,11%
53,46%
34,10%
33,76%
64,72%
42,80%
0,17%
0,47%
0,38%
41,54%
31,40%
35,55%
29,44%

52,92%

657.623.516,7§
640.125.058,8?
43.670.971.162,12
55.409.302.280,12
311.862.644.461,3§
9.922.496.300,8?

$

839.480.359,00
1.328.919.056,2§
21.808.760.755,3?
13.859.593.297,0§
2.164.989.743,4§
150.252.966,4§
8.842.474,22
6.961.040.025,05
34.211.812,0§
540.949.468,0§
3.189.472.519,82
1.095.690.849,33
432.535.625.366,3?
4.750.403.063,4§
3.038.794.246,8§
132.044.184.278,1?
1.197.761.209,4§
90.864.110,0§
640.240.483,0§
680.616.858,0§
1.972.294.580,0?
37.740.065.066,32
11.666.209.140,7§
35.823.987.260,6§
$ 5.922.166.197.356,10

Nota: Se encuentra una diferencia en la APROPIACION VIGENTE ($), entre lo reportado por el
Consorcio FOPEP 2022, y el Informe generado por el Sistema Integrado de Informacion
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Financiera SIIF del Ministerio de Trabajo de $ 90.124.483.000, en el mes de agosto de 2023,

que se detallaenel s

iguiente cuadro:

FONDO FOPEP SIIF MINTRABAJO DIFERENCIA
APORTES SALUD- $ 82.073.878.000,00 $ $82.073.878.000,00
FONCOLPUERTOS
CAJA AGRARIA $ 312.618.266.000,00 $  292.375.466.000,00 $20.242.800.000,00
FONPRENOR $ $ 12.192.195.000,00 -$ 12.192.195.000,00

TOTALES $ 394.692.144.000,00 $ 304.567.661.000,00 $ 90.124.483.000,00

En el ejercicio de la Auditoria, se evidencia que existen unas diferencias, las cuales fueron
socializadas y consultadas a la Dra. Eva Inés Albarracin Pérez — Directora de Contabilidad del
Consorcio Fopep 2022, a las que la Dra. Eva Inés procede a dar la respectiva explicacion

aclarando la procedencia de las mismas:

e Del FONDO DE PENSIONES PUBLICAS DEL NIVEL NACIONAL - PENSIONES
FONPRENOR (DE PENSIONES) por $ 12.192.195.000,00, que el Ministerio del
trabajo reporta como si estuviese en la némina que el Consorcio Fopep 2022 debe girar,
pero de acuerdo con la aclaracion de la Dra. Eva Inés, nunca ha estado en la némina del
FOPEP, pero Hacienda lo contempla por ley de Presupuesto.

e Del FONDO DE PENSIONES PUBLICAS DEL NIVEL NACIONAL-PENSIONES
FONDO PASIVO SOCIAL EMPRESA PUERTOS DE COLOMBIA (DE
PENSIONES), por $ 82.073.878.000,00, la Dra. Eva Ines aclara que, este valor aparece
en el Informe suministrado por el Consorcio Fopep a la Auditoria, pero no se ve
reflejado en el documento de apropiacién enviado por el Ministerio de trabajo. La
diferencian es de $82.073.878.000, corresponde a recursos destinados para el pago de
los Aportes de Salud, pero ese presupuesto lo gira el Ministerio de Salud, y el de
$929.903.487.000, corresponden al valor de la nébmina de Foncolpuertos y los gira el

Min Trabajo

e Los $12.192.195.000,00, aparecen reportador en el Informe suministrado por el
Ministerio de Trabajo, en el archivo denominado Agregada vigencia a julio.

EJECUCION RESERVA PRESUPUESTAL

CONCEPTO APROPIACION INICIAL | TOTAL, EJECUCION % APROPIACION
$) PRESUPUESTAL EJECUTADO DISPONIBLE (SALDO
ACUMULADA A POR UTILIZAR)
AGOSTO-31-23
CAJANAL 717,816,840,164.92 717,815,062,612.97 100.00% 1,777,551.95
C.V.C 4,676,916,246.00 4,676,916,246.00 100.00%
FONCOLPUERTOS 129,226,272,823.64 129,226,266,663.30 100.00% 6,160.34
APORTES SALUD- 0.00 0.00%
FONCOLPUERTOS
SUPER IND. Y 10,878,168.85 10,878,168.85 100.00%
COMERCIO
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Consorcio INFORME DE AUDITORIA
Audintegra
ey INTEGRAL ESPECIALIZADA
SUPERSOCIEDADES 11,354,991,381.97 7,832,720,393.14 68.98% 3,522,270,988.83
SUPERFINANCIERA 55,947,715.85 55,947,715.85 100.00% -
CAJA AGRARIA 52,118,744,439.85 52,117,641,919.17 100.00% 1,102,520.68
CARBOCOL 3,195,316,897.17 2,283,404,468.88 71.46% 911,912,428.29
CAMINOS 12,917,173.72 12,917,173.72 100.00% -
VECINALES
MINERCOL EN 3,460,886,432.34 3,460,886,432.34 100.00% -
LIQUIDACION
INCORA EN 10,893,874,427.62 10,893,874,427.62 100.00% -
LIQUIDACION
FOCINE 48,647,766.09 48,647,766.09 100.00% -
INURBE 29,464,523.05 29,464,523.05 100.00% -
AUDIOVISUALES 328,689,088.42 328,689,088.42 100.00% -
INRAVISION 18,902,778,136.30 18,902,778,136.30 100.00% -
ADPOSTAL 13,769,348,582.12 13,769,348,582.12 100.00% -
ISS 141,627,143,735.54 141,623,183,347.87 100.00% 3,960,387.67
MINISTERIO DE 4,055,431,732.70 4,055,431,732.70 100.00% -
COMUNICACIONES
INEA 734,083,678.98 523,270,780.68 71.28% 210,812,898.30
INAT 507,651,950.06 507,651,950.06 100.00% -
CAPRESUB 8,498,075,169.41 8,498,075,169.41 100.00% -
CAPRECOM 4,155,891,334.15 4,155,891,334.15 100.00% -
INVIAS 1,090,290,789.45 1,090,290,789.45 100.00% -
TELEARMENIA 43,832,763.06 43,832,763.06 100.00% -
TELECALARCA 5,820,851.64 5,820,851.64 100.00% -
TELECARTAGENA 4,845,242,360.37 4,287,521,381.64 88.49% 557,720,978.73
TELEHUILA 24,414,425.33 20,921,243.36 85.69% 3,493,181.97
TELESANTAMARTA 434,441,922.48 273,628,977.72 62.98% 160,812,944.76
TELENARINO 1,498,224,750.83 1,498,224,750.83 100.00% -
TELETOLIMA 245,364,144.01 245,364,144.01 100.00% -
TELECOM 83,148,019,213.88 83,148,019,213.88 100.00% -
CFT 1,280,663,658.52 1,280,663,658.52 100.00% -
CNT 1,047,758,188.59 1,047,758,188.59 100.00% -
ISS ARL 4,755,214,674.03 4,755,214,674.03 100.00% -
ZONAS FRANCAS 425,150,387.95 425,150,387.95 100.00% -
CORELCA 74,664,454.25 58,397,876.88 78.21% 16,266,577.37
PROSOCIAL 540,127,419.21 407,481,818.95 75.44% 132,645,600.26
INTRA 454,880,778.38 437,839,585.45 96.25% 17,041,192.93
MOPT 689,488,336.76 689,488,336.76 100.00% -
ALCALIS 10,353,234,893.40 10,353,234,893.40 100.00% -
INDERENA 5,051,054,363.40 5,051,054,363.40 100.00% -
IDEMA 14,969,103,903.19 14,969,103,903.19 100.00% -
TOTAL 1,256,457,783,847.48 1,250,917,960,435.40 99.55% 5,539,823,412.08
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INFORME DE AUDITORIA
INTEGRAL ESPECIALIZADA

EJECUCION PRESUPUESTA ACUMUNADA A AGOSTO DE 2023

EJECUCION PRESUPUESTA ACUMUNADA A AGOSTO DE 2023

PERIODO APROPIACION RESERVA TOTAL
$ 12.604.690.636.000,00 $ 1.256.457.783.847,48 $13.861.148.419.847,50
ENERO $ 44.291.208.546,42 $853.472.511.625,84 $897.763.720.172,26
FEBRERO $626.932.893.222,35 $ 257.591.347.893,99 $884.524.241.116,34
MARZO $804.581.469.014,45 $79.702.224.599,96 $ 884.283.693.614,41
ABRIL $ 845.615.621.660,30 $46.434.447.426,53 $ 892.050.069.086,83
MAYO $905.722.699.064,02 $5.158.024.328,94 $910.880.723.392,96
JUNIO $1.666.962.977.542,64 $5.408.745.863,00 $1.672.371.723.405,64
JULIO $ 896.553.332.392,59 $2.141.498.924,74 $898.694.831.317,33
AGOSTO $897.161.720.453,51 $1.850.067.235,98 $899.011.787.689,49
SEPTIEMBRE $0,00 $0,00 $0,00
OCTUBRE $0,00 $0,00 $0,00
NOVIEMBRE $0,00 $0,00 $0,00
DICIEMBRE $0,00 $0,00 $0,00
$6.687.821.921.896,28 $1.251.758.867.898,98 $7.939.580.789.795,26
SALDO DE LA APROPIACION PRESUPUESTAL A AGOSTO DE 2023
SALDO APROPIACION PRESUPUESTAL A AGOSTO DE 2023
PERIODO SALDO APROPIACION
REINTEGROS SALDO
ENERO $12.560.399.427.453,60 $12.560.399.427.453,60
FEBRERO $11.933.466.534.231,20 $ 79.728.400,00 $11.933.546.262.631,20
MARZO $11.108.642.265.216,80 $4.038.375.779,16 $11.112.760.369.395,90
ABRIL $10.263.026.643.556,50 $21.891.900,00 $10.267.166.639.635,60
MAYO $9.357.303.944.492,46 $6.710.291.861,03 $9.368.154.232.432,65
JUNIO $7.690.340.966.949,82 $ 435.663.500,00 $7.701.626.918.390,01
JULIO $6.793.787.634.557,23 $4.193.537.611,11 $6.809.267.123.608,53
AGOSTO $5.922.166.197.356,10 $0,00 $5.922.166.197.356,10
SEPTIEMBRE $0,00 $0,00 $0,00
OCTUBRE $0,00 $0,00 $0,00
NOVIEMBRE $0,00 $0,00 $0,00
DICIEMBRE $0,00 $0,00 $0,00

SALDO RESERVA PRESUPUESTAL A AGOSTO DE 2023
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SALDO RESERVA PRESUPUESTAL A AGOSTO DE 2023
PERIODO SALDO RESERVA
REINTEGROS SALDO

ENERO $402.985.272.221,64

FEBRERO $ 145.393.924.327,65 $621.963.305,92 $ 146.015.887.633,57
MARZO $65.691.699.727,69 $167.007.215,30 $66.480.670.248,91
ABRIL $19.257.252.301,16 $14.822.608,63 $20.061.045.431,01
MAYO $14.099.227.972,22 $6.165.365,99 $14.909.186.468,06
JUNIO $8.690.482.109,22 $19.478.864,17 $9.519.919.469,23
JULIO $6.548.983.184,48 $4.765.170,71 $7.383.185.715,20
AGOSTO $4.698.915.948,50 $6.704.932,86 $5.539.823.412,08

CONCEPTO Y CONCLUSIONES DE AUDITORIA

Esta Auditoria conceptua que la gestion realizada por el Administrador Fiduciario estd de
conformidad con las obligaciones contractuales, toda vez que el Administrador Fiduciario da
estricto cumplimiento al Procedimiento consignado en el Procedimiento 3.2.3.8.Ejecucion
Presupuestal, en el cual se registran los controles alineados con los consignados en la Matriz de
Riesgos Apoyo Gestion Contable y como resultado de los Procesos de Auditoria en el mes de
agosto de 2023, existe conformidad, por lo siguiente:

e Enel mes de agosto de 2023 se evidencid que la Ejecucion Presupuestal Acumulada de
los 12.604 billones de pesos apropiados para la vigencia 2023, se han ejecutado $ 6.669
billones pesos, representando un 52.92% de la apropiacion para la vigencia, y quedando
un disponible para ejecutar de $ 5.922 billones de pesos, siendo cifras positivas que
representan una ejecucion acorde con los parametros presupuestales.

e En el mes de agosto de 2023 se evidencié que la Apropiacion Vigente de los
$1.256.457.783.847,48, se ejecutaron $ 1.250.917.960.435,40, representando una
Ejecucidon de la Reserva Presupuestal del 99.55% y presentando un saldo por ejecutar
de $5.539.823.412,08, por lo cual en promedio el porcentaje de ejecucion es positivo.

CAPITULO 111 - NOMINA

AUDITORIA A LA INFORMACION ENVIADA POR LOS FONDOS, Y
SEGUIMIENTO A LAS NOVEDADES

OBJETIVO

Realizar Auditoria a la informacién enviada por los Fondos al FOPEP, mediante el presente

Informe que tiene como finalidad dar cumplimiento a lo sefialado en los numerales 5, 7,

Consorcio Audintegral FOPEP
Nit: 901659556-0 39
Calle 72 No. 10-07 Of.1103 Bogota — Colombia

Teléfono (+57) (601) 7443680



CAF

Consorcio /
Audintegral
FOPEP

18 y 19, de las obligaciones de auditoria especializada del contrato 724 de 2022, suscrito entre
el Ministerio del Trabajo y el Consorcio Audintegral FOPEP, en donde se relaciona la
importancia de revisar, evaluar y conceptuar la informacion enviada por los fondos sustituidos
administrados por el Consorcio Fopep2022.

5. “Evaluar la gestion del administrador fiduciario en el marco de las obligaciones
contractuales que debe realizar sobre las operaciones propias del Fondo y conceptuar sobre
los procesos del administrador en las diferentes areas como, atencion al pensionado,
coordinacion de nomina, grabacion de novedades, reintegros, EPS y descuentos,
administrativa, financiera, juridica, sistemas, contable, presupuestal y tesoreria, de
conformidad con la Ley 100 de 1993, el Decreto 1833 de 2016 y demas normas adicionales o
complementarias y brindar un informe sobre la pension gracia para los educadores, la pension
de jubilacion por aportes y las pensiones a que se refiere la Ley 126 de 1985 adicionada por
laLey 71 de 1988 .

7. “Realizar pruebas de auditoria de campo con la informacion enviada por cada uno de los
fondos, aplicando revisiones selectivas con los soportes fisicos que reposan en las cajas o
fondos, verificando que se realicen los controles respectivos y se verifique que las novedades
que se envian para la liquidacion de la nomina correspondan con estos soportes”.

18. “Realizar auditorias a la informacion enviada por los Fondos, realizando verificaciones a
los archivos de las novedades de pensionados y a los soportes fisicos y digitales de estas
novedades. El interventor debera proponer un plan de trabajo que incluya visitas de campo a
los Fondos y toma de muestras sobre la informacién auditada, presentando los informes
respectivos al Ministerio, en el caso de ser posibles las visitas fisicas, de lo contrario podrian
ser virtuales”.

19. “Evaluar, realizar las pruebas y, conceptuar sobre el proceso de nomina, calidad de la
informacién de novedades mensuales reportadas por los fondos sustituidos o entidades
reconocedoras, incorporacion de la informacién, cruces y validaciones con el fin de
corroborar que no se estén realizando pagos indebidos en las mesadas pensiénales, asi como
evaluar y conceptuar sobre los controles, liquidacion y pago de la némina de pensionados y
reintegro de recursos de las entidades bancarias”.

ALCANCE

Realizar la Auditoria de Gestién a la informacion proveniente de los Fondos en el mes de agosto
del 2023, con el propdsito de mejoramiento del flujo y calidad de la informacion, efectuando
verificaciones a los archivos de las novedades de pensionados y a los soportes fisicos y
magnéticos de estas novedades.

Verificando la cantidad de registros y valores enviados por los Fondos mediante los archivos
de novedades, a la vez mantener registro estadistico de la cantidad, tipos de novedades y
resultados de las lecturas en el SNP de las novedades enviadas por los Fondos.
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PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

Las actividades que se realizaron para verificar la informacion reportada por los Fondos y fue
cargada en el SNP:

a. Informacion enviada por los Fondos:

Las actividades que se realizaron para verificar la informacion reportada por los Fondos y
cargadas en el SNP:

* Se verifico registros en las bases de datos reportada sobre inclusiones exclusiones en
nomina, cotejando los archivos de novedades con las cifras de control, reportados por
cada Fondo.

* A las cifras de control entregadas por cada Fondo, se les revisoé la cantidad, el valor
y el concepto de la Novedad, éstas son entregadas al Consorcio a través de la red
privada virtual (VNP) establecida para tal fin.

* Se verifico la relacion de las Novedades sumando las inconsistentes y las aceptadas
con las enviadas.

Se validd y unificaron los archivos de némina entregados por los Fondos y se verifico
la duplicidad utilizando como llave la identificacion del pensionado.

b. Novedades enviadas por los Fondos.

Se genera informe sobre resultados del Proceso de Auditoria a la informacion enviada por los
Fondos y recibida por los Auditores para validar el Informe reportado en el mes de agosto de
2023 por el Consorcio FOPEP 2022.

* Obtencidn de copia de los archivos de Novedades enviados por los Fondos.

« Clasificacion e interpretacion de los tipos de Novedades.

» Acumulacion tanto de cantidad de registros como de los valores reportados.

« Conteo estadistico de acuerdo con el tipo de novedad.

« Comprobacion y comparacion de los resultados de las acumulaciones y conteos
efectuados contra lo reportado por la lectura y cargue de las novedades en el SNP
(aceptacion, advertencia y/o rechazo).

RESULTADOS DEL TRABAJO

A continuacion, se presenta la evaluacion a los controles aplicados novedades reportadas por
los fondos, tanto de manera automatica segun parametros, como el procedimiento realizado por
el outsourcing y por FOPEP.
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INFORME DE AUDITORIA
INTEGRAL ESPECIALIZADA

Evaluacion a Controles aplicados al Proceso y/o Procedimiento.

Control segun contrato 723 de 2022

Observaciones

Concepto

a) Controles para que se incluyan en la ndémina la totalidad de las
novedades reportadas mensualmente por los Fondos o entidades
sustituidas

b) Controles para que en caso de suspensiones u érdenes de no pago no
se suspendan valores o pensiones sobre las cuales no recaiga dicha
suspension

c) Controles que impidan automaticamente que las novedades
reportadas se incluyan mas de una vez, o que se incluyan novedades
incompatibles o que no correspondan a pagos derivados de la pension o
que se incluyan dos o més resoluciones que correspondan a una misma
prestacion, con excepcién de las pensiones de sustitucion cuyo causante
sea el mismo

d) Controles que permitan verificar las novedades reportadas, incluidos
los descuentos de ley y asegurar la conformidad de los Fondos o
entidades sustituidas

e) Controles de pagos por embargos

f) Controles para evitar la inclusion en la némina y pagos a pensionados
fallecidos y gestionar en forma activa y permanente el reintegro de los
cobros efectuados por los terceros e implementar los indicadores de
gestion de cobro respectivos

g) Controles para el adecuado pago a terceros, previo cumplimiento de
las normas establecidas para la regulacion de la libranza o descuento
directo y en general las relacionadas con la prevencion de lavado de
activos, financiacion al terrorismo y riesgo de corrupcion

h) Controles de postnémina que permitan verificar la realizacion de los
pagos a los pensionados, implementando mecanismos que minimicen
los riesgos de la suplantacion de los beneficiarios de los pagos

i)Controles para verificacién de supervivencia

j) Controles para verificacion de las relaciones de pagos que sirvan de
base al Ministerio para el pago de la comision fiduciaria

k) Controles para la oportuna devolucién de recursos no ejecutados por
parte de los Bancos al Fondo de Pensiones Publicas del Nivel Nacional
FOPEP

1) Controles en el sistema de informacion que eviten y detecten dobles
pagos de comision fiduciaria

m) Controles para realizar los ajustes legales de incremento a las
mesadas pensionales, desde la correspondiente al mes de enero de cada
afio, hasta la Ultima de la misma vigencia y que éstos no se incrementen
en valores superiores al IPC, con respecto al afio inmediatamente
anterior, salvo las equivalentes al salario minimo que se incrementaran
en el porcentaje de éste. Este control también debe ser aplicado a las
pensiones que se encuentren suspendidas y que sean reactivadas en la
siguiente vigencia. Asi mismo se aplicara, cuando se hayan producido
fallos judiciales a favor de los pensionados. En caso contrario se debera
alertar a la caja o fondo sustituido en el pago de esas pensiones para que
realice los ajustes a que haya lugar antes de la autorizacién de pago de
la némina correspondiente

Se verifico que se hayan incluido la totalidad
de las novedades reportadas por los 28
fondos en el mes de agosto que suman 38106
registros.

Para el mes de agosto en el proceso de la
prendémina a la posnémina se generaron 478
o6rdenes de no pago por valor de $
2.487.379.207,49.

El sistema en sus parametros para el mes de
realizo la gestion pertinente para detectar que
novedades eran incompatibles.

Para el mes de agosto  se efectuaron los
descuentos, de acuerdo a la parametrizacion
del sistema, para el mes evaluado se
presentaron 22 novedades solicitando
descuentos.

Para el mes de agosto los fondos reportaron
un total de 1247 registros solicitando
inclusiones, por un valor de
$2.305.373.895,13

En la auditoria de pagos masivos realizada
por la interventoria se validaron los controles
que tiene el administrador fiduciario con las
entidades bancarias con el fin de mitigar el
riesgo de suplantacion, dado que mas del
90% de la poblacion se encuentra
bancarizada.

Para el mes de agosto el Administrador
fiduciario realizo todas las consultas
pertinentes, asi como la solicitud de la
supervivencia a las personas que se
encuentran en el extranjero.

Se valida en el sistema SNP, en Archivos
Copai80, FNDEP, Cuadre neto pre y post,
Ccruza con pagos masivos, saldos bancarios,
extractos y pagos certificados por los fondos
y por los bancos.

No se presenta en el mes de agosto.

El administrado fiduciario recibe la
informacion de los fondos es validada y si
cumple con los pardmetros establecidos se
continua con el debido proceso si al contrario
el incremento y los ajustes superan los
parametros establecidos es devuelta la
informacién con las observaciones
correspondientes.

Para el mes de agosto se revisaron las
variaciones de un periodo y otro y la pension
no presente variaciones.

CUMPLE

CUMPLE

CUMPLE

CUMPLE

N/A para el
alcance de la
auditoria de
este
procedimiento
CUMPLE

N/A para el
alcance de la
auditoria a
este
procedimiento
CUMPLE

CUMPLE

CUMPLE

N/A

CUMPLE

CUMPLE
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n) Controlar que cuando haya sustituciones pensionales, la sumatoriade | EIl administrador fiduciario recibe la CUMPLE
éstas no superen el valor de la pensién del causante. En caso contrario | informacién de los fondos es validada y si

se debera rechazar la novedad e informar a la caja o fondo sustituido en | cumple con los pardmetros establecidos se

el pago de pensiones para que realice los ajustes a que haya lugar continua con el debido proceso si al contrario

0) Alertar, con minimo dos meses de anticipacion a los Fondos o | el incremento y los ajustes superan los CUMPLE
entidades sustituidas para que se excluyan a los beneficiarios de pensién | parametros establecidos es devuelta la

por escolaridad que en determinado momento dejan de cumplir los | informacion con las observaciones

requisitos. En todo caso si los fondos incluyen estas novedades o no | correspondientes.

modifican la fecha de vencimiento, el Administrador Fiduciario

rechazara la novedad. Este mismo control debe aplicar para todos los

casos de pensiones con vencimiento

a. Informacién Enviada por los Fondos

Para el mes de agosto 2023 los siguientes Fondos presentaron novedades, a los cuales se verifico
el valor de las inclusiones en ndmina, se cotejaron los archivos de novedades con las cifras de
control reportadas por cada fondo.

Los 28 fondos que reportaron novedades para el mes de agosto son: Adpostal, Alcalis,
Audiovisuales, CVC, Caja Agraria, Cajanal, Caprecom, Capresub, CFT, Foncolpuertos, Idema,
Inat, Incora, Inderena, Inravision, Inurbe, Invias, ISS, ISS ARL, Mincom, Mopt,
Supersociedades, Telearmenia, Telecartagena, Telecom, Telenarifio, Telesantamarta y zonas
francas.

A las cifras de control entregadas por cada Fondo, se les revisd la cantidad, el valor y el
concepto de la Novedad, sin encontrar ninguna diferencia. Se verifico la relacion de las
novedades sumando las inconsistentes que detectd el Software, el analisis realizado por la
coordinacion de némina del Administrador Fiduciario, el reporte a los Fondos y finalmente si
se aplicaron a la Nomina de agosto de 2023. Para las novedades que no presentaron
inconsistencias las novedades leidas y aplicadas en el SNP, las cuales no presentan diferencia
con la informacion reportada por los Fondos, se verificd su aplicacion.

Se verifico con los Oficios de Radicado de los Fondos que el nimero de reporte de Novedades
coincidiera con el nimero de novedades de los archivos cargados y registrados en el SNP, para
el mes de agosto de 2023 no se presentaron diferencias. En los archivos se realiz una revision
con la identificacion del pensionado y asi determinar que no existiera duplicidad en las
novedades.

Durante el mes de agosto de 2023 se realiz6 la confrontacidn de la informacion contenida en
los archivos de novedades enviadas por los Fondos, contra los soportes escritos en los que se
incluyen cifras de control, cantidades y valores de registros a ser aplicados. Las novedades
reportadas por los Fondos fueron sometidas a un proceso de validacion, que las catalogo en
novedades aplicadas y novedades rechazadas (ERR). Para la aplicacion de las novedades
remitidas por los Fondos en ndmina, unicamente se ingresaron a la base de datos los registros
que cumplieron con las validaciones de acuerdo con las estructuras establecidas.

La siguiente Tabla contiene el nimero de registros reportados en los archivos de texto enviado

por los fondos en el mes de agosto al fondo de pensiones consorcio FOPEP.
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Archivos xlIs N Fondos que reportan N de registros Valor enviado por los fondos
BASFOPEP 21 1582 $0
REGFOPEP 19 1247 $ 2.305.373.895,13
OTRFOPEP 20 32718 $ 46.662.370.830,61
RETFOPEP 26 2234 $ 2.989.465.296,16
DESCUENTOS 2 22 $0
ACTFOPEP 5 276 $0
CAUFOPEP 1 2 $0
VM14 4 4 $0
CNVFOPEP 4 21 $0
TOTAL 38106 $51.957.210.021,90

Fuente: carpeta compartida — construccion propia

En la validacion de la informacion reportada se retomaron los archivos de cada Fondo como se
describe en la tabla y se verificaron que los registros reportados, estuvieran contenidos en las
bases de datos que forman el conjunto de valores y datos que definen en el alistamiento de
Prenémina.

BASFOPEP se refiere a las novedades de actualizacion de datos basicos de Pensionados
emitidos por cada fondo, para el mes de agosto 21 fondos enviaron este archivo con un total de
1.582 registros.

REGFOPEP se refiere a las novedades de registro de inclusiones de pensiones, emitido por el
Fondo, para el mes de agosto 19 fondos presentaron informacion con un total de 1.247 registros.

OTRFOPERP se refiere a las novedades de registro de otros pagos y novedades, emitido por los
fondos, para el mes de agosto 20 Fondos enviaron informacion para ser incluida en la némina
con un total de 32.718 registros.

RETFOPEP Se refiere a las novedades de rregistro de suspensiones/retiros, emitido por los
Fondos, para el mes de agosto 26 fondos enviaron informacion para ser incluida en la némina
con un total de 2234 registros.

DESCUENTOS se refiere a las novedades de registros de descuentos emitidos por el fondo,
para el mes de agosto se presentaron 2 fondos que reportaron descuentos con un total de 22
registros.

ACTFOPEP se refiere a las novedades de actualizacion de datos Fopep, para el mes de agosto
5 Fondos presentaron esta novedad con un total de 276 registros.

CAUFOPERP se refiere a las novedades de los causantes Fopep, para el mes de agosto un fondo
presento esta novedad.

VM14 se refiere a las novedades reportadas por 4 fondos para la mesada 14.

CNVFOPEP se refiere a las novedades de convecion ISS para un total de 4 Fondos.
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En el Procedimiento se recogio archivo por archivo y se corroboro6 contra correos recibidos por
parte de FOPEP en relacion con las instrucciones impartidas en él ya sea por la UGPP, las
SuperSociedades, Supe Financiera, Superintendencia de Industria y Comercio entre otras.
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ADPOSTAL 16 5 31 10 1 63
ALCALIS 20 17 168 12 4 221
AUDIOVISUALES 1 1
C.V.C. 3 3 15 2 23
CAJA AGRARIA 92 72 1458 81 1704
CAJANAL 980 810 20443 1285 21 178 23718
CAPRECOM 9 6 25 4 44
CAPRESUB 3 3
CFT 5 3 4 2 14
FONCOLPUERTOS 176 147 5852 312 83 2 6572
IDEMA 12 8 136 22 5 184
INAT 2 1 2 1 6
INCORA 4 2 6 11 23
INDERENA 1 1 1 8 11
INRAVISION 6 3 22 8 1 40
INURBE 1 1 2
INVIAS 1 1
ISS 67 44 2270 98 8 2488
ISS ARL 98 64 1302 246 1 4 1715
MINCOM 4 4
MOPT 3 2 57 3 65
SUPERSOCIEDADES 1 1
TELEARMENIA 2 2
TELECARTAGENA 2 7 1 10
TELECOM 83 57 905 114 13 1172
TELENARINO 1 1 3 1 6
TELESANTAMARTA 1 1
ZONAS FRANCAS 1 11 12
Total, general 1582 1247 32718 2234 22 276 2 21 38106

Fuente: carpeta compartida — construccion propia

A continuacion, se presenta la participacion por tipo de novedad en el mes de agosto.

Archivos xlIs N de registros %

BASFOPEP 1582 4%
REGFOPEP 1247 3%
OTRFOPEP 32718 86%
RETFOPEP 2234 6%
DESCUENTOS 22 0%
ACTFOPEP 276 1%
CAUFOPEP 2 0%
VM14 4 0%

Calle 72 No. 10-07 Of.1103 Bogota — Colombia
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Fuente: carpeta compartida — construccion propia

La mayor participacion se encuentra en la novedad de otros pagos con un total del 86% como
se presenta a continuacion.

DISTRIBUCION NOVEDADES
AGOSTO

ACTFOPEP CAUFOPEP
1% 0% _BASFOPEP

—\\ //_ 4%

DESCUENT
B— REGFOPEP

Os...
RETFOPEP 304

6%

OTRFOPEP
86%0

Fuente: carpeta compartida — construccion propia

De acuerdo a la informacion enviada en las Novedades para la Némina del mes de agosto las
bases que presentan variaciones monetarias en la liquidacion de la ndmina son OTRFOPEP,
RETFOPEP Y RETFOPEP.

Dentro del analisis de la informacion de la informacién enviada por los Fondos, una vez se
procesan y se generan las ADVERTENCIAS(ADV), que son validaciones implementadas con
el fin de alertar sobre la baja consistencia de algunos datos cargados, que no necesariamente
implican la no aplicacion de la novedad, las cuales son informadas a los Fondos para su
verificacion y anélisis mediante los reportes de resultado de cargue de novedades.

En la incorporacion de las novedades se manejan dos tipos de archivos de respuesta hacia los
Fondos. Uno con los errores (ERR) que por el hecho de no cumplir con validaciones son
rechazadas y que no se aplican en el sistema y otro con las advertencias (ADV) generadas
durante el proceso.

En la tabla siguiente se resume las advertencias e inconsistencias generadas de manera

automatica por el sistema como archivos .xIs de manera general.
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ARCHIVOS INCONSISTENCIAS ADVERTENCIAS

INCBASFOPEP 9 1125
INCREGFOPEP 5 342
INCOTRFOPEP 1350 16868
INCRETFOPEP 63 729
INCACTFOPEP) 0 276
Total, general 1427 19340

Fuente: carpeta compartida — construccion propia

Para el mes de agosto se presentaron un total de 1427 registros con inconsistencias y 19340
advertencias las cuales se encuentran distribuidas en la informacién que se presenta a
continuacion.

INCBASFOPEP se refiere a las inconsistencias presentadas en la actualizacion de datos basicos
de Pensionados emitidos por cada Fondo, para el mes de agosto, 3 fondos presentaron un total
de 9 inconsistencias y 1125 advertencias.

INCREGFOPEP Se refiere a las inconsistencias presentadas en las actualizaciones de
inclusiones de pensiones emitidos por Fondos, para el mes de agosto 3 fondos presentaron un
total de 5 inconsistencias y 342 advertencias.

INOTRFOPEP Se refiere a las inconsistencias en los registros de otros pagos y novedades,
emitido por los fondos, para el mes de agosto 14 fondos, presentaron un total de 1350
inconsistenciasy 16868 advertencias.

INCRETFOPEP Se refiere a las inconsistencias en los registros de retiros y suspensiones,
emitido por los fondos para el mes de agosto, 63 Fondos presentaron un total de 63
inconsistencias y 276 advertencias.

INCACTFOPEP Se refiere al numero de inconsistencias en los registros de datos basicos de
pensiones, emitido por el Fondo, para el mes de agosto fondos 5 presentaron un total de 0
inconsistencias y 276 advertencias.

b. Controles para que en caso de suspensiones u drdenes de no pago no se suspendan
valores o pensiones sobre las cuales no recaiga dicha suspension.

Para el mes de agosto 26 fondos reportaron suspensiones para un total de 2234 registros, las
cuales fueron aplicados por el administrador fiduciario, el pardmetro fue la cedula enviada por
los fondos para esta suspension.

c. Revisidn de las Novedades enviadas por los Fondos.

Para los 28 Fondos que presentaron y reportaron novedades en el mes de agosto de 2023, se
revisaron las novedades aplicadas en la nGmina del mes de agosto, presentando valor de las
novedades en las pensiones y otros pagos.

A continuacidn, se presenta de manera detallada el nimero total de las novedades aplicadas
y valor aplicado.
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d. Novedades aplicadas Pensiones

Se comparo la ndmina del mes de agosto con el archivo FNSP total, esto con el fin de validar
cuantas novedades fueron aplicadas en la ndmina y el detalle de las novedades presentadas por
los Fondos, a continuacion, se presentan las novedades aplicadas a la ndmina por Fondo.
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ADPOSTAL 1 5 4 3 1 1 3 4 9 3 34
ALCALIS 1 17 1 7 1 4 4 4 4 43
cvcC. 3 1 1 1 3 1 10
CAJA AGRARIA 1 72 2 3 1 1] 1 6 5 8| 10 18 | 10 | 49 | 197
CAJANAL 19| 1| 15 | 782 | 27 | 40 | 87 40 32 | 271 | 109 | 196 | 78 | 294 | 809 | 441 | 201 | 3442
CAPRECOM 6 1 2 3 1 2 3 18
CAPRESUB 1 1 1 1 1 3 1 1 10
CFT 2 | 1 3
FONCOLPUERTOS 8 1B7 | 1| 9| 2 9 15 | 24 5| 14| 15 | 28 60 | 32 | 81 | 411
IDEMA 8 2 1 1 1 6 1 4 4 7 11 5 7 58
INAT 1 1 1 3
INCORA 2 1 1 3 4 4 2 7 8 32
INDERENA 1 1 1 2 1 3 5 1 15
INRAVISION 3 3 2 1 1 2 12
INURBE 1 1
1SS 4 | 2| 13 3 1] 25 9| 18| 19| 40 69 | 14 | 22 | 280
1SS ARL 12 54| 10| 6| 16 24 15 | 10 | 13 | 12 8 | 23 35 | 38 5 | 281
MINCOM 3 1 1 2 3 10
MOPT 1] 1 1 1 1 5
SUPERSOCIEDADES 1 1 2
TELEARMENIA 1 1 2
TELECARTAGENA 1 1 2
TELECOM 4 55 | 2| 1 8 3 4 21| 11| 13 3| 25 38 | 26 | 15 | 229
TELENARINO 1 1 2
Total, general 50 | 1 | 15 | 1192 | 50 | 74 | 147 79 70 | 392 | 169 | 275 | 140 | 447 | 1076 | 591 | 394 | 5162

Fuente: carpeta compartida — construccion propia

En la comparacion realizada entre la némina y el archivo de FNESTPTOTAL, se aplicaron un
total de 5.012 novedades, de las cuales el Fondo con mayor participacién fue Cajanal con un
total de 3.442 novedades con un porcentaje del 67%, seguido del Iss con un total de 280 con un
5%.
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La principal novedad presentada durante el mes de agosto son las inclusiones con un total de
1192, con una participacion del 23% en el total de las novedades, el fondo con mayor
participacion en las de novedades de inclusion es Cajanal con un 57%, por lo tanto, se realiza
el detalle de este Fondo para validar los valores representativos.

FONDO INCLUSIONES %

ADPOSTAL 7.632.944,06 0%
ALCALIS 7.325.865,80 0%
C.V.C. 16.608.520,79 1%
CAJA AGRARIA 95.815.445,76 4%
CAJANAL 1.301.549.863,91 57%
CAPRECOM 6.279.741,88 0%
FONCOLPUERTOS 587.431.034,25 26%
IDEMA 10.092.646,51 0%
INCORA 1.636.727,19 0%
INRAVISION 13.225.707,55 1%
INURBE 1.160.000,00 0%
1SS 74.880.452,57 3%
1SS ARL 35.154.368,65 2%
MOPT 1.513.945,74 0%
TELECOM 129.113.654,09 6%
TELENARINO 2.739.007,95 0%

Total, general

2.292.159.926,70

Fuente: carpeta compartida — construccion propia

100%

Se realizo comparacion entre los valores presentados en la postnomina del mes de julio versus
el mes de agosto evidenciando que:

e Terceros que fueron registrados en la némina de julio y que no estan en la Nomina de
agosto 1.346 por valor de $2.212.474.785, las 7 pensiones que superan los 10 millones
de pesos son las siguientes:

T.D.|~ |DOCUMEN ~ |PRIMER A| * [SEGUNDO ~ |PRIMER N|~ |[SEGUNDO ~ | VALOR PENS -}
CC 23865760 MELENDEZ [DE CUEVAS |MARIA SOLEDAD 25.371.914,81
CcC 41377635(BELTRAN DE FORERO [MYRIAM ELENA 17.851.635,58
CC 9060684|PATERNINA [ALEGUE WILLIAM MIGUEL 17.331.162,69
CC 4399493 |FLOREZ MEJIA HUGO 14.721.908,68
CC 2186497|MARIN MORALES [ALFONSO 13.525.922,93
CC 7447190|MOLINA PABON JOSE MARIA 12.540.686,79
CC 22758852 |FERNANDEZ [DE SOLANO |FRANCISCA |TERESA 11.334.492,66
CC 19109540|CANDANOZAVASQUEZ |GUILLERMO 10.518.114,88

Frente al documento 23865760, se evidencia segun la Informacion en el SNP que se activo en
liquidacién en cero por PQRS, como se ve a continuacion:
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m DATOS BASICOS

‘ Perioda  AGOSTO 2023 “ | Tipo Documento  CEDULA DE CIUDADANLA ~ | Documento 23865760

Fondo CAJANAL

Perindo 202308 Documento CC 23885760

Erimer Apelido MELENDEZ Sagundo Apelido DE CUSVAS

Primer Nombre MARIA Segundo Nombre SOLEDAD

*Direccion CR 22 A 151 23 Apto 402 Teléfono 0

“Departamenic BOGOTA v “Municigio BOGOTAD.C. w |1

Fecha Nacimiento 310071835 Sexo Femenina

Banco/Sucursal CONSORCIO FOPEP PAGO EN CONTROL POR SUFERVIVENCIA|Cuenta 0

Eps EPS SANTAS Supervivencia 202302

Mimero Giro Banco 1] Fecha Supervivencia 02/02/2023

“Interdicto y/o con Fersona dedpoye  No v Fecha Pago Banco

“Residente en el Exterior Siowv Ultima Fecha Pago de Banco

Depariamenta Nacimiento BOYACA ' Banco Efective

Municipio Nacimianto | 522 Sucursal Efectiva o

Autoriza Utilizacién de Datos Siow Correo G litamel201 il com

Tipo Pensicnado - RUAF Pensionado del R.gimen de prima media con tope m ximo de pensi¢n v

Teléfono Celutar [ 3018511877

Tipo Documento: | Dacumento: | 0
Mombre: | Teldfena: |
CONSORCIO FOPEP v “Sucursal 103 PAGO EN CONTROL POR SUPERVIVENCLA v

*Cuenta 1 ’07 Tipo Cuenta Cuentz Plan 18 W 1
*Permite descusnios de terceros? | 50 W *Permite ingreso embarges S v Proceso de Insolvencia Mo v
Dbservaciones ‘ SE ACT DATOS PQRSD P202304351 Liquidacion Cero: 202308

Soporte de Fallecimiento MINGUNG w Fecha de Fallecimisnto
Periodo Mémina Fallecimiento Tipe Documental

Frente al documento 41377635 se evidencia que se realiz6 actualizacion de la supervivencia
por lo que se da liquidacidn cero para el periodo de agosto, como se ve a continuacion:

RADICADOS DE PAGO

*Banco CONSORCIC FOPEP L *Sucursal | 103 PAGO EN CONTROL POR SUPERVIVENCIA L
“Cuenta 1 ’07 Tipo Cuenta Cuents Ahorros W 1
*Permita descuentos de terceros? 5w “Permite ingreso embargos = i W Proceso de Insolvencia Mo v
Observaciones | FLAMILLA M 7718 PQRS R2C9169FEC SE LEVANTA CODIGO 30103 SUPERVIVENCIA ACTUALIZADA Liquidacion Cero: 202308

Soporte de Fallecimiento NINGUNO ~ Fecha de Fallecimiento
Periode Nomina Fallecimiento Tipe Documental

Frente al documento 9060684 de acuerdo con lo registrado en el SNP se marca como
liquidacién en cero pro cruce en el RUAF el 17 de agosto de 2023, como se ve a continuacion:

RADICADOS DE PAGO

“Banco CONSORCIO FOPEP A “Sucursal | 100 PEMSIONADO FALLECIDO hd
*Cuentz 1 ’m Tipe Cuenta Cuenta Ahormos W

*Permita descusntos de tarceros?  5j W “Permite ingreso embargos = 5§ W Proceso de Insolvencia Mo v

Observaciones | CRUCE RUAF 17 DE AGOSTO DE 2023 PL 117 Liquidacion Cero: 202308

Soporte de Fallecimiento CERTIFICADO RUAF ND w Facha de Fallecimiznto 12/08/2023

Periode Nomina Fallecimienta 202309 Tipe Documental

Consorcio Audintegral FOPEP
Nit: 901659556-0 50
Calle 72 No. 10-07 Of.1103 Bogota — Colombia

Teléfono (+57) (601) 7443680



Consorcio INFORME DE AUDITORIA
e regral INTEGRAL ESPECIALIZADA

Frente al Documento 4399493 de acuerdo con lo registrado en el SNP se marca como
liquidacidn en cero pro cruce en el RUAF el 17 de agosto de 2023, como se ve a continuacion:

RADICADOS DE PAGO

*Banco CONSORCIO FOPEP ~ “Sucursal | 100 PENSIONADO FALLECIDO -
*Cuentz 1 ’W Tipo Cuentz Cuenta Plan 18w

*Permite descusntos de terceros? No W *Permite ingreso embargos = i W Proceso de Insolvencia Ho W

Ooservaciones | CRUCE RUAF 17 DE AGOSTO DE 2023 PL 117 Liquidacion Cero: 202308

Soporte de Fallecimiento CERTIFICADO RUAF ND “ Fecha de Fallecimiento 11/08r2023

Periodo Nomina Fallecimiento 202309 Tipe Documental

Frente al documento 2186497 de acuerdo con lo registrado en el SNP se marca como
liquidacidn en cero pro cruce en el RUAF el 17 de agosto de 2023, como se ve a continuacion:

RADICADOS DE PAGO

“Banco CONSORCIO FOPEP ~ “Sucursal | 100 PEMSIONADO FALLECIDO hd
*Cuentz 1 27827635541 Tipo Cuenta Cuenta Plan 18 W

“Permite descuentos de terceros? 5w “Permite ingreso embargos 5§ v Proceso de Insolvencia  No

‘Observaciones | CRUCE RUAF 17 DE AGOSTO DE 2023 PL 117 Liguidacion Cero: 202308

Soporte de Fallecimiento CERTIFICADO RUAF ND ~ Fecha de Fallecimiento 14/08/2023

Periodo Mémina Fallecimiento 202309 Tipo Documental

Frente al documento 7447190 de acuerdo con lo registrado en el SNP se marca como
liquidacidon en cero pro cruce en el RUAF el 4 de agosto de 2023, como se ve a continuacion:

RADICADOCS DE PAGO

“Banco CONSORCIO FOPER hd “Sucursal | 100 PEMEIOMADD FALLECIDOC hd
“Cuentz 1 ’W Tipe Cuenta Cuenta Ahorros W

“Permite descusntos de terceros? 5w “Permite ingreso embargos = S W Froceso de Insolvencia Mo v

Observaciones | CRUCE RUAF 04 DE AGOSTO DE 2023 PL 112

Soporte de Fallecimiento CERTIFICADO RUAF ND w Fecha de Fallecimiento 281072023

Periode Némina Fallecimiento 202308 Tipo Documental

Frente al documento 22758852 de acuerdo con lo registrado en el SNP se marca como
liquidacidn en cero pro cruce en el RUAF el 17 de agosto de 2023, como se ve a continuacion:

RADICADOS DE PAGO

*Banco COMSORCIO FOPEP A *Sucursal | 100 PEMSIONADD FALLECIDOD A
“Cuentz 1 ’W Tipo Cuentz Cuenta Plan 18w

*Permite descuentos de terceros? 5w “Permite ingreso embarges i W Proceso de Insolvencia o W

‘Observaciones | CRUCE RUAF 17 DE AGOSTO DE 2023 PL 117 Liquidacion Cero: 202308

Soporte de Fallecimiento CERTIFICADO RUAF ND v Facha de Fallecimiznto 12/08/2023

Periodo Nomina Fallecimiento 202309 Tipo Documental

Frente al documento 19109540 de acuerdo con lo registrado en el SNP se marca como
liquidacidon en cero pro cruce en el RUAF el 28 de agosto de 2023, como se ve a continuacion:
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RADICADOS DE PAGO

“Banco

*Cuantz 1

“Permite descuentos de terceros? 5 v

‘Observaciones

Soporte de Fallecimiento

Periodo Noémina Fallecimiento

CONSORCIO FOPEP ~ “Sucursal | 100 PENSIONADO FALLECIDO 4
230400345427 Tipo Cuentz Cuents Ahorras W
“Permite ingreso embarges i v Proceso de Insolvencia Mo W
| CRUCE RUAF 28 DE JULIO DE 2023 PL 108
CERTIFICADO RUAF ND ~ Fecha de Fallecimiento 23072023
202308 Tipo Documental

Terceros que no se encontraban en la ndmina de julio y se registran en la némina de agosto, un
total de 870 por valor de $1.503.923.888, a continuacion, se presentan los 7 terceros que
presentaban pensiones de mayor valor:

TD |~ |DOCUMENT ~ [PRIMER A| = [SEGUNDO ~ |PRIMER N| ~ |SEGUNDO ~ | PENSION AGOSTC ~!
CcC 3418004|BOLIVAR VARGAS JOSE MANUEL 18.197.035,23
CC 41360963 |RAMIREZ LAINO CECILIA 16.779.640,56
CcC 3528100|GIRALDO NARANJO [JAIRO DE JESUS 16.742.300,71
CC 1004425194|NOGUERA |CORREA MARIA CAMILA 14.500.000,00
CcC 1080421647 WHISGMAN |LARA CESAR LUIS 13.399.391,03
CC 24767564|ALVAREZ  |CANO MARTHA LILIANA 12.468.852,81
CcC 1000937562 |JIMENEZ RINCON JENNIFER  [NICOLE 12.259.214,44

Se evidencia que el tercero identificado con la cedula 3418004 en el mes de agosto realizo
actualizacién de datos dado que es residente en el exterior

Consorcio Audintegral FOPEP
Nit: 901659556-0
Calle 72 No. 10-07 Of.1103 Bogota — Colombia

Teléfono (+57) (601) 7443680




Consorcio
Audintegral
FOPEP

INFORME DE AUDITORIA
INTEGRAL ESPECIALIZADA

Fondo CAJANAL

Periodo 202308 Documento CC 2412004
Primer Apellido BOLVAR Segundo Apelido VARGAS
Primer Nombre JOSE Segundo Nombre MANUEL
*Direcoion TV 39 73B 54 ED JARDIMNES DE NUTIBARA Teléfono 3410207
“Departamento ANTIOQUIA bl “Municipio MEDELLIN w1
Fecha Nacimiento 08/06/1247 Sexo Masculino
Banco/Sucursal BANCOLOMEIA LAURELES Cuenta 412568648
Eps NUEVAEPS Supervivencia 202307
Mdmero Giro Banco o Fecha Supervivencia 19/07/2023
“Interdicto ylo con Persona de Apoyo  No Fecha Pago Banco 25/08/2023

“Residente en el Exterior Siow Ulima Fecha Pago de Banco

Departamento Macimiento ANT. A hd Banco Efective BAMZOLOMEIA

Municipio Nacimiento | 101 Sucursal Efectiva o

Autoriza Uttilizacién de Datos Siow Correo Electrdnico JMBOLIVAROZ@YAHOO.COM
Tipe Pensionadao - RUAF Pensionado del R.gimen de prima media con tope m ximo de pensi¢n b

Teléfono Celutar | 3206343685

DATO'S DE QUIEN REALIZO EL COBRO DE LA ME SADA

Tipo Documento: |

Dumnenw:|0

MNombra: |

Teléfono: |

RADICADOS DE PAGO

“Banco BANCOLOMEIA ~ *Sucursal
*Cueniz 1 412563645 Tipo Cuenta

*Permite descuentos de terceros? 35j W

4

Cuenta Ahorros W

“Permite ingreso embargos  5j v

LAURELES

Proceso de Insolvencia Mo v

v

‘Observaciones

| SE ACT DATOS RAD 2022022263

NINGUNC w Fecha de Fallecimiento

—

‘Soporte de Fallecimiento

Periodo Momina Fallecimiento Tipe Documental

—

El tercero 41360963 corresponde a sustitucién se validd y no tenia pagos anteriores como se ve

a continuacion:

Calle 72 No. 10-07 Of.1103 Bogota — Colombia

Consorcio Audintegral FOPEP
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Au tegral INTEGRAL ESPECIALIZADA

T

m ONS HISTORICA DE VALORES

Periodo Inicial | JUNIO 1971 “ | Periodo Final | AGOSTO 2023 w Tipo Documento CEDULA DE CIUDADANIA w Documento | 41360953
Eps Si W [|BancorSucursal 5w [[Cuenta Si W ||[[Devengos S W
Descuenios Si w |(|Meto Si W |||Valor en devoluciones Si  w (|Estado Actual Si W

Siow iqui encero| Si W

Estado Anterior|| Si W ||[Documento Allemo|| Si W |||Valor

88 SUST NACIONAL 1584621 25/06/2021 22/10/2008 CAJANAL 01/08/2023 ACTIVA 16,779,640.56
Tipo Documento GC Documento 41350863
Primer Apeliido RAMIREZ Segundo Apeliido LAIND
Primer Mombre CECILIA Segundo Mombre
Fondo Actual 0 (CAJAMNAL)Y

Cddigo - Nombre EPS 2

CC 41360963 G- EPS SANITAS

Banco : Sucursal

CC 41360963 3 - BANCOLOMEIA - 520 - AVENIDA CERO 2 |

Estado Actual 0

82000007548 16.779,640.56 2,181.400.00 1459824056

202308 &

El tercero 3528100 corresponde a sustitucion se validd y no tenia pagos anteriores como se ve
a continuacion:

m ONSU HISTORICA DE VALORES W)

Periodo Inicial | JUNIO 1971 “ | Periodo Final | AGOSTO 2023 w Tipo Documento CEDULA DE CIUDADANIA w Documento | 3525100

Eps Si W [[BancoiSucursal 5w [[Cuenta Si % |[Devengos S W
Descuentos Si W ||Meto Si W |||Valor en develuciones Si W ||Estado Actual Siow
Estado Anterior| Si W (|[Documento Altemo|| Si W [[Valor devoluciones de 5w encens| 5w

Fecha
Resolucion

01/08/2023 ACTIVA 16,742,300.71

10 JUBILACION MAL 121123 17/05/2023 01/08/2022 CAJANAL
Tipo Documento CcC Documento 3528100
Primer Apeliida GIRALDO Segundo Apellido MNARANJD
Primer Mombre JAIRO Segundo Mombre DE JESUS
Fondo Actual O (CAJAMAL)Y

Cddigo - Nombre EPS &

G- EPS SANITAS

cC 3528100

cC 3528100

Estado Anterior

202308 & 3 31 o 183,766,681.60 3145129500 152,315386.60

Consorcio Audintegral FOPEP

Nit: 901659556-0

Calle 72 No. 10-07 Of.1103 Bogota — Colombia
Teléfono (+57) (601) 7443680
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— INFORME DE AUDITORIA
fadintegral INTEGRAL ESPECIALIZADA

Se evidencia que el tercero con nimero de identificacion 1004425194 presento cambio en el
tipo de documento, como se muestra a continuacion:

A et

Liguidacicn Movedadas:

Cambio Documento 202008: De TI 1004425194 a CC 1004425194

Se evidencia que el tercero con nimero de identificacion 1080421647 presento cambio en el
tipo de documento, como se muestra a continuacion:

AEERAEY G

Liguidacidn Movedades:

Cambic Documento 202003: De TI 1080421547 a CC 1080421647

HiEaH
g
i Aceptar
#EHE T ST
Spedden Moeminden s Darmien Dooorreems TREEED Om THUNRRRD iR o 090 S0RREDESY

Frente al tercero 24767564 fue suspendida y se reanudo con la resolucién 1586223 registrada
el 1/08/2023
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m ONSULTA HISTORICA DE VALORES W

Periodo Inicial | JUNIO 1971 | Periodo Final | AGDSTO 2023 “ Tipo Documents CEDULA DE CIUDADANIA

+ Documento | 24767564 |

Eps Si W ||BanceiSucursal i W |[Suenta Si W [|Devengos Si W

Descuentos Si W [Meto Si W |[valor en devoluciones Si  w ||Estado Actual 5w

Esztado Anterior| Si W ||Documento Alemo|| Si v ||Valor devolucionss de terceros| S0 w* ||Mesadas liquidadas encerol| Si W

Suspension = | Ingreso &

Resolucion < | Efectividad &

Valor Actual =

SOLOCUENTAS TETS23  14/04/2023 25/03/2023 CAJAMAL 01/06/2023 01/05/2023 SUSPENDIDA X SOLOCUENTA 0.00 |
95 SUST NACIONAL 1586223 15/06/2023 25/03/2023 CAJAMAL 01/08/2023 ACTIVA 12,468,852 81 |
Tipo Documento cC Documento 24767584
Primer Apellido ALVAREZ Segundo Apelido CAND
Primer Mombre: MARTHA Segundo Nombre LILLANA
Fondo Actual 0 (CAJAMAL)Y
Observaciones.

Cdadigo - Nombre EPS &

24767564 41-ADRES

24767564 &5 - ASMET SALUD ESS

Tipe Documento < Documento < Banco : Sucursal &

24767564 3-BANCOLOMEIA : 723 - CARTAGO

24767564 3-BANCOLOMEIA : 31 - CENTRO INTERNACIONAL

Valor en
devoluciones &

= | Descuentos <

Estade Actual < | Estade Anterior <

202308 &5 72854110226 74813, 116.86 5229 700.00 6658341686 0.00
202305 4 3 Ex o 11,600,000.00 0.00 11,600,000.00 0.00
| Total Registros

El tercero 1000937562 presenta cambio en documento como se ve a continuacion:

AREAL

Se evidencio igualmente que se presentaron pagos por menor valor frente a lo pagado en julio
en un total de 109 Pensionados por valor de 163.150.876,85, a continuacion, se presentan los 5

terceros que presentan mayor variacion:

DOCUMENTO JULIO AGOSTO DIFERENCIA
3322554 |  29.000.000,00 12.271.729,13 - 16.728.270,87
33150753 15.427.954,60 5.386.309,39 - 10.041.645,21
32551340 17.001.101,44 7.763.322,42 - 9.237.779,02

Consorcio Audintegral FOPEP
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Teléfono (+57) (601) 7443680



Consorcio INFORME DE AUDITORIA
pud ntegral INTEGRAL ESPECIALIZADA
1084054446 9.094.158,18 2.425.108,85 - 6.669.049,33
19109796 6.926.723,20 707.332,20 - 6.219.391,00

Se valida el tercero 2211554 evidenciando que aumento de acuerdo a una nueva resolucion Npp
1775223 de fecha 11/07/2023 y que ingreso el 1/08/2023, como se ve a continuacion:

JUBILACION NAL 104898  16/03/1998 07071999 CAJANAL
JUBILACION MAL 389598  09/09/1993 070711999 CAJAMAL 01/02/2001
JUBILACION MAL 397000  1TM0G2000 07/07/1999 CAJANAL 01/12/2006
JUBILACION MAL 658606  02/0872008 070711999 CAJAMAL 01/08/2023
JUBILACION MAL 1775223 1M07/2023 07/07/1999 CAJANAL

01/08/1999

01/06/2000

01/02/2001

011272008

01/08/2023

ACTIVA

SUSPENDIDA X RELIQUIDACI
SUSPENDIDA X RELIQUIDACH
SUSPENDIDA X RELIGUIDACH

SUSPENDIDA X RELIQUIDACH

0.00

0.00 |
0.00 |
0.00 |

12,271,729.13

Se valida el tercero 33150753 presenta variaciones drasticas de manera mensual por lo que se
solicita explicacion, como se muestra a continuacion:

202308
202307
202308
202305

202304

202303

13

13

18

18

18

13

[ IR L B % R L* R (€ B+ |

650 210650304636
630 210650304636
G50 2106503046586
G630 210650304656
630 2108503046586
650 210650304636

5,386,300.39
15,427 954.60
30,855,909 20
15,427 954 60
5,386,309.38

5,386,309.39

2,496 146.00
3,855 546.00
4,009,946.00
3,355 546.00
2,496 146.00

2,496.145.00

2.590,183.39

11.572,405.60

26,545,963 20

11.572,408.50

2.590,163.39

2.890,163.39

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

Se evidencia un total de 235 terceros que presentaron aumento en su pension frente al mes
anterior por valor de 347.756.744,32, a continuacion, se presentan las mayores variaciones:

DOCUMENTO JULIO AGOSTO DIFERENCIA
41369877 16.660.255,06 29.000.000,00 12.339.744,94
24113833 1.160.000,00 12.503.125,18 11.343.125,18
25760224 2.987.954,87 14.035.784,98 11.047.830,11
26671529 2.753.484,35 12.768.974,52 10.015.490,17
31190803 10.839.140,87 18.228.671,13 7.389.530,26

Se evidencia que en el tercero 41369877, presento variacion dado la tltima resolucion de fecha
29/05/2023, como se ve a continuacion:

Consorcio Audintegral FOPEP
Nit: 901659556-0
Calle 72 No. 10-07 Of.1103 Bogota — Colombia

Teléfono (+57) (601) 7443680



Eoroidie INFORME DE AUDITORIA
£igintegral INTEGRAL ESPECIALIZADA

n o, | Mombre Pension & m.;omcién & | Efectividad &

JUBILACION MAL 8106 03/0172008 01/08/2001 CAJANAL 01/11/2022 01/03/20068 SUSPENDIDA X RELIQUIDACI 0.00 |
10 JUBILACION NAL 272001  06/06/2001 011082001 CAJANAL 01/01/2003 01/09/2001 SUSPENDIDA X RELIQGUIDACI 0.00 |
10 JUBILACION MAL 1345823 20005/2023 01/08/2001 CAJANAL 01/08/2023 ACTIVA 29,000,000.00 |
10 JUBILACION NAL 2507322 26/09/2022 010872001 CAJANAL 01/08/2023 01/11/2022 SUSPENDIDA X RELIQUIDACI 0.00 |
10 JUBILACION MAL 3062402 29/10/2002 01/0&/2001 CAJANAL 01/03/2006 01/01/2003 SUSPENDIDA X RELIQUIDACIH 0.00 |

Se evidencia que el tercero 24113833 presento variacion dada la Resolucion 1857623 de fecha
21/07/2023 del fondo Foncolpuertos, como se ve a continuacion:

Estado = | Valor Actual =

Suspension & | Ingreso <
JUBILACION NAL 1246994 12/01/1994 28/01/1994 CAJANAL 12/01/11994 ACTIVA 1,160,000.00 |

98 SUST PROVISIONAL 1857623 21/07/2023 2710572023 FONCOLPUERTOS 01/08/2023 ACTIVA 11,343.125.18 |

Se evidencia que el tercero 25760224 presento variacion en el valor dado la resolucién 1451223
de fecha 05/06/2023 del fondo Foncolpuertos, como se ve a continuacion:

SUST CONYUGE 239098  13/07/1993 22071998 FONCOLPUERTOS 01/12/2015 26/07/1983 SUSPENDIDA X RELIQUIDAC! 0.00 |

85 SUST POSTMORTEM 1451223 05/06/2023 06/11/1997 FONCOLPUERTOS 01/08/2023 ACTIVA 14.035,754.98 |

85 SUST POSTMORTEM 2455415 18/06/20135 2711211990 FONCOLPUERTOS 01/08/2023 01122015 SUSPENDIDA X RELIQUIDACI 0.00 |

a. Novedades Aplicadas a otros Pagos.

Para el mes de agosto se presentaron novedades para otros pagos por valor de 46.870.345.277,
el fondo con mayor participacion es Cajanal por valor de 26.999.294.73,77 con una
participacion del 58% y Foncolpuertos con un valor total de 10.394.777.105,55.

NOVEDADES APLICADAS A OTROS PAGOS

FONDO CANTIDAD VALOR AFECTADO %

ADPOSTAL 28 46.217.258,01 0%
ALCALIS 1.531 411.776.114,02 1%
CV.C 15 74.427.171,64 0%
CAJA AGRARIA 1.445 1.708.253.790,45 4%
CAJANAL 19.468 26.999.294.730,30 58%
CAPRECOM 21 29.606.722,02 0%
CARBOCOL 4 1.959.615,12 0%
CFT 4 11.908.917,72 0%
CNT 1 410.951,96 0%

Consorcio Audintegral FOPEP
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FONCOLPUERTOS
IDEMA

INAT

INCORA
INDERENA
INRAVISION

ISS

ISS ARL

MOPT
PROSOCIAL
TELECARTAGENA
TELECOM
TELENARINO
ZONAS FRANCAS
Total, general

INFORME DE AUDITORIA
INTEGRAL ESPECIALIZADA

5.449
3.000

19
7.250
8.569

51

868
3
11

47.757

10.394.777.105,

469.852.630,55

5.298.662,00
8.056.700,18
5.800.000,00

63.014.022,53
3.821.127.066,89

949.611.536,80

17.181.471,61

676.331,72
5.048.549,14

1.835.410.105,69

6.938.820,14
3.697.003,21

46.870.345.277,
Fuente: carpeta compartida — construccion propia

22%
1%
0%
0%
0%
0%
8%
2%
0%
0%
0%
4%
0%
0%

55

25

100%

Para el mes de agosto se presentaron un total de $46.870.345.277,25 el principal Fondo que
presento esta novedad es Cajanal con un 58% por valor total de $26.999.294.730,30, seguido
Foncolpuertos con un valor total de $ 10.394.777.105,55 con un porcentaje del 22%.

COMPARATIVO CERTIFICACION NOMINA JULIO VS AGOSTO

Para el mes de agosto el valor Certificado de la Ndmina fue de $888.686.117.434,68, mientras
que el valor certificado de la ndmina para el mes de julio fue de $887.686.117.434,68,
presentando un aumento de $723.274.996,34.

A continuacién, se presenta graficamente el comparativo del valor certificado durante el mes
de agosto vs julio del 2023.

COMPARATIVO NOMINAJULIO VS AGOSTO

700.000.000.000,00
600.000.000.000,00
500.000.000.000,00
400.000.000.000,00
300.000.000.000,00
200.000.000.000,00
100.000.000.000,00

ETOTAL NOMINA AGOSTO

TOTAL NOMINA JULIO

Fuente: carpeta compartida — construccion propia
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De acuerdo a la Grafica anterior la ndbmina durante los meses comparados no tiene variaciones
importantes, la mayor participacion la tiene el fondo Cajanal seguido de Foncolpuertos, ISS,

ISS ARLY TELECOM.

Para el mes de agosto se Certificd la Némina por un valor total de $888.686.117.434,68 a este
valor se aplican descuentos como salud, descuentos, libranzas, cuotas sostenimiento, entre

otros.

A continuacion, se relacionan los conceptos y valores con el fin de conocer el valor neto de la

némina.

CONCEPTO VALOR
PENSIONES 844.047.345.112,24
OTROS PAGOS 46.870.345.277,25
INGRESOS APORTES SSSI 8.096.029.500,00
TOTAL, SALUD 90.618.820.700,00
NOTAS CREDITO

EMBARGO 8.764.509.859,42
DESCUENTOS 126.450.642.616,00
APORTES SSSI 8.096.029.500,00
NOTAS DEBITO 258.843.351,00
TOTAL, NETO NOMINA AGOSTO 665.342.560.565,07

Fuente: carpeta compartida — construccion propia

El 10 de agosto se Certificd la Nomina por valor de $888.686.117.434,68, con los descuentos
efectuados el valor neto de la Nomina fue de $ 665.342.560.565,70, adicional el Administrador
Fiduciario realiza una validacién Ilamada Pre Nomina en donde se detectan posibles fallecidos
y son blogueadas estas pensiones como liquidacion 0, a continuacion, se relaciona el nimero
de pagos y valores que fueron bloqueados para la dispersion de estos pagos.

Concepto N° Pensiones Valor
PRENOMINA 297.805 665.342.560.565,08
POSTNOMINA 297.327 662.855.181.357,59
LIQUIDACION EN 0 478 2.487.379.207,49

Fuente: carpeta compartida — construccion propia

Para el mes de agosto en el Proceso de la Postnomina se presentaron un total de 478 pensiones
las cuales se liquidaron en cero por un valor total de $ 2.487.379.207, 49.

Adicionalmente durante el mes de agosto la UGPP envi6 al Administrador Fiduciario 40
ordenes de no pago, las cuales se distribuyeron asi:

(18) Pensionados se les detuvo la mesada por un valor total de $ 52.674.076,76

(1) Pensionado se le detuvo otro pago por aporte en salud por valor de $93.264.
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(6). Pensionados se les detuvo la totalidad del pago ademas de los pagos retroactivos por valor
de $1.482.487.010,03.

(15) Pensionados se les detuvo la totalidad de los pagos retroactivos por valor de
$1.845.299.871,57.

En total se detuvieron un total de $ 5.867.933.429,85 para la ndmina del mes de agosto del
2023.

RESOLUCIONES

Para el mes de agosto se enviaron por parte del Administrador Fiduciario las Resoluciones
solicitadas con saldos superiores a $300.000.000, los cuales fueron entregados el dia 30 de
agosto del presente afio.

De acuerdo a lo solicitado por el Ministerio del Trabajo estos soportes deben permanecer en el
Archivo de la Interventoria en caso de ser requerido en algin momento por los diferentes
mecanismos de control.

A continuacion, se relaciona la respuesta dada por la UGPP.

DOCUMENTO DOCUMENTO

No. JUBILADO

C.C

SOLICITADO

DOCUMENTO
ENCONTRADO

NO
ENCONTRADO

FLS

1 AQUILES
NOGUERA
RAMIREZ

4.974.907

1451223

Resolucion No. RDP 014512
de fecha05 de junio de 2023,
por la cual se da
cumplimiento a un Fallo
Judicial proferido por la
Corte Suprema de Justicia
Sala D, Sobreviviente Sefiora
Sonia Rodriguez de Noguera

N/A

2 RAUL ENRIQUE
LOPEZ GARCIA

1.680.643

1740323

Resolucion No. RDP 017403
de fecha06 de julio de 2023,
por la cual se adiciona la
Resolucion No. RDP015568
del 13 de junio de 2023,
Sobreviviente Sefiora
Rosario Landazabal Patifio

N/A

JORGE ELIECER
3 RAMIREZ ORTIZ

12.575.115

1500023

Resolucion No. RDP 015000
de fecha07 de junio de 2023,
por la cual se reconoce una
Pensién de Jubilacion Gracia
en cumplimiento de un Fallo
Judicial proferido por el
Consejo de Estado Sala de
Lo Contencioso
Administrativo Seccion
Segunda Subseccién A

N/A

DANIEL
4 | SEGUNDO
PATINO FRAY

12.525.199

631514

Resolucion No. RDP 006315
de fecha

24 de febrero de 2014, por
medio de la cual se da
cumplimiento de manera
transitoria a la Sentencia
proferida por el Juzgado
Segundo Penal del Circuito
para Adolescentes de Santa
Marta, Sobreviviente Sefiora

N/A

16
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No. JUBILADO

c.C

DOCUMENTO
SOLICITADO

DOCUMENTO
ENCONTRADO

DOCUMENTO
NO
ENCONTRADO

FLS

Nora Beatriz Patifio

Quevedo

MARTHA
GERTRUDIS
5 | TorO
ORDONEZ

30.721.841

1553523

Resolucion No. RDP 015535
de fecha

13 de junio de 2023, Por la
cual se reconoce una Pension
de Jubilacién Gracia en
cumplimiento de un Fallo
Judicial proferido por el
Tribunal Contencioso
Administrativo del Valle Del
Cauca

N/A

OMAIRA
6 VALENCIA
LOPEZ

29.463.450

1469323

Resolucion No. RDP 014693
de fecha

06 de junio de 2023, por la
cual se reconoce una Pension
de Jubilaciéon Gracia en
cumplimiento de un Fallo
Judicial proferido por el
Consejo de Estado Sala de lo
Contencioso Administrativo
Seccién Segunda
Subseccién A

N/A

ESTRELLA
7 GARZON
RODRIGUEZ

41.704.441

1448723

Resolucion No. RDP 014487
de fecha

05 de junio de 2023, por la
cual se fija una Mesada
Pensional y se ordenan unos
intereses  moratorios  en
cumplimiento a la
Providencia proferida por el
Juzgado Séptimo
Administrativo Del Circuito
Judicial deBogota — Seccion
Segunda

N/A

8 GILBERTO
MORENO
HIDALGO

14.990.988

1401423

Resolucion No. RDP 014014
de fecha

31 de mayo de 2023, por la
cual se reconoce una Pension
de  Sobrevivientes en
cumplimiento de un Fallo
Judicial proferido por el
Tribunal ~ Superior  del
Distrito Judicial de Bogota
D.C., Sala Laboral, a favorde
la Sefiora Alba Nury Marin
Castafieda

N/A

LUIS JESUS
9 HERNANDEZ
CARRENO

4.237.609

1616323

Resolucion No. RDP 016163
de fecha20 de junio de 2023,
por la cual se reconoce una
Pension de Jubilacion Gracia
en cumplimiento de un Fallo
Judicial proferido por el
Consejo de Estado

N/A

JAIRO

10 HERNANDO
DIAZ
RODRIGUEZ

19.375.420

1703123

Resolucion No. RDP 017031
de fecha

29 de junio de 2023, por la
cual se reconoce una Pension
de Jubilacién Gracia en
cumplimiento de un Fallo
Judicial proferido por el
Consejo De Estado Sala de
lo Contencioso
Administrativo Seccion
Segunda Subseccién A

N/A

Consorcio Audintegral FOPEP
Nit: 901659556-0
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LUCY

11 BIVIAN
TENORIO
CUERO

36.835.185

1680323

Resolucion No. RDP 016803
de fecha

28 de junio de 2023, por la
cual se reconoce una Pension
de Jubilacién Gracia en
cumplimiento de un Fallo
Judicial proferido por el
Consejo de Estado Sala de lo
Contencioso Administrativo
Seccién Segunda
Subseccién B

N/A

HERNAN DE
12 JESUS VELEZ
ZAPATA

527.696

1248123

Resolucion No. RDP 012481
de fecha

19 de mayo de 2023, por la
cual se reliquida una Pensi6n
de Jubilacién en
cumplimiento de un Fallo
Judicial proferido por el
Consejo de Estado, Sala de
lo Contencioso
Administrativo, Seccion
Segunda, Subseccion A

N/A

RICARDO
13 ARTURO
SPINEL GOMEZ

19.255.956

1654923

Resolucion No. RDP 016549
de fecha

26 de junio de 2023, por la
cual se reconoce una Pension
de Jubilaciéon Gracia en
cumplimiento de un Fallo
Judicial proferido por el
Tribunal Administrativo de
Cundinamarca Seccién
Segunda Subseccién D

N/A

JULIO ESAU
14 SALAMANCA
LIBREROS

159.553

1718123

Resolucion No. RDP 017181
de fecha

30 de junio de 2023, por la
cual se dacumplimiento a
una Providencia Judicial
proferida por el Juzgado
Décimo Laboral del Circuito
de Cali dentro de Proceso
Ejecutivo, Sobreviviente
Sefiora Mary Vidal Realpe

N/A

10

ORLANDO
15 BAENA
VILLARREAL

3.794.518

1774423

Resolucion No. RDP 017744
de fecha

11 de julio de 2023, por la
cual se reliquida una Pension
Vejez  Postmortem en
cumplimiento de un Fallo
Judicial proferido por el
Tribunal Administrativo de
Bolivar, Sobreviviente
Sefiora Yojaira Campolbarra

N/A

12

FABIO
16 ORLANDO DIAZ
PINEDA

4.216.668

1680923

Resolucion No. RDP 016809
de fecha

28 de junio de 2023, por la
cual se reconoce una Pension
de Jubilacién Gracia en
cumplimiento de un Fallo
Judicial proferido por el
Consejo de Estado, Sala de
lo Contencioso
Administrativo, Seccion
Segunda, Subseccion A

N/A

Consorcio Audintegral FOPEP
Nit: 901659556-0
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ENCONTRADO
EDUARDO Resolucion No. RD_P 035347
17 | ESTEBAN 3.342.077 3534714 de fecha20 de noviembre de NIA 5
CORREA 2014, por la cualse reconoce
FRANCO una Pensién de
Sobrevivientes, a favor de la
Sefiora  Gladys  Maria
Candelario de Correa
Resolucion No. RDP 017280
GUILLERMO de fecha04 de julio de 2023,
18 KITCHEN 84.717 1728023 por medio de la cual se N/A 4
PESTANA modifica la Resolucion No.
RDP 14042 del 31 de mayo
de 2023, Sobreviviente Sra.
Edith Antonia Benitez de
Kitchen
LEOPOLDO Resolucion No. 014487 de
19 | DCROZ 1.428.701 1448789 fecha 19 de julio de 1989, N/A 3
SATIZABAL por la cual se reconoce una
Sustitucion de Pension de
Jubilacién, a favor de la
Sefiora lbeth Maria Pérez de
Dcroz
MARIA Resolucion No. RDP 018227
20 | EDILMA 40.275.283 1822723 de fechal? de julio de 2023, N/A 3
GARZON por la cual se modifica la
SANTOS resolucion RDP 15302 del09
de junio de 2023,
Sobreviviente Sefior Jorge
Barreto Aguirre
FRANCISCO Resolucion No. RDP 008032
21 | JULIAN DE 3.702.822 803213 de fecha2l de febrero de N/A 5
SALES ORTIZ 2013, por la cual sereconoce
una Pensién de
Sobrevivientes, a favor de la
Sefiora Lilia Esther Siado
Pefate
Resolucién No. RDP 016880
MARLENY de fecha28 de junio de 2023,
22 GARCIA 37.249.590 1688023 por la cual se reconoce una N/A 5
MEDINA Pension de Jubilacion Gracia
en cumplimiento de un Fallo
Judicial proferido por el
Tribunal Administrativo de
Casanare
LUZ MARIA Resolucion No. RDP 017698
23 TENORIO 38.978.458 1769823 de fechal0 de julio de 2023, N/A 3
RAMIREZ por la cual se modifica la
Resolucion RDP 016446 de
23 de junio de 2023
Resolucion No. RDP 015607
de fecha
SANTIAGO 14 de junio de 2023, por la
24 BALANTA ORTIZ 6.150.668 1560723 cual se dacumplimiento a N/A 9
una Orden Judicialproferida
por la Corte Suprema de
Justicia Sala de Casacion
Penal, Sobreviviente Sefiora
Gloria Asprilla Mosquera
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ROSA YIGNETH
25 MOSQUERA
GARCES

26.258.877

1620823

Resolucion No. RDP 016208
de fecha

20 de junio de 2023, por la
cual se reconoce una Pension
de Jubilacién Gracia en
cumplimiento de un Fallo
Judicial proferido por el
Tribunal Contencioso
Administrativo delChoco

N/A

26 LUZ AIDA
SERNA ALZATE

41.895.286

1841123

Resolucion No. RDP 018411
de fechal8 de julio de 2023,
por la cual se modifica la
Resolucién RDP 16254 del
21 de junio de 2023

N/A

LUIS DANILO
27 ALVAREZ
RENTERIA

4.862.757

1764823

Resolucién No. 017648 de
fecha 10

de julio de 2023, por la cual
se reconoce una Pension de
Jubilacién Convencional en
cumplimiento de un Fallo
Judicial proferido por el
Tribunal  Superior del
Distrito Judicial de Bogota
Sala Segunda de Decision
Laboral

N/A

ALCIDES
28 ANIBAL
BOLARNO
OSPINO

4.977.103

1904923

Resolucion No. 019049 de
fecha 27
de julio de 2023, por la cual
se aclarala Resolucién No.
RDP 014996 del 07de junio
de 2023

N/A

MARIA ELENA
29 GARZON
RAMOS

30.760.461

1016523

Resolucion No. RDP 010165
de fecha

02 de mayo de 2023, por la
cual se reconoce una Pension
de Jubilacién Convencional

en cumplimiento de unFallo
Judicial proferido por el
Corte Suprema de Justicia
Sala de Casacion Laboral
Sala deDescongestion No. 4

N/A

GABRIEL
30 | ENRIQUE
CASSIANI SARA

9.078.122

1287923

Resolucion No. RDP 012879
de fecha

24 de mayo de 2023, por la
cual se dacumplimiento a
una Orden Judicialproferida
por la Corte Suprema de
Justicia Sala de Casacion
Penal

N/A

10

RAFAEL
31 HERNAN
IZQUIERDO
AVELLA

17.144.480

1825623

Resolucion ~ No. RDP
018256 de

fecha 17 de julio de 2023,
por la cual se modifica la
Resoluciéon No. RDP 017613
del 10 de julio de 2023,
Sobreviviente Sra. Blanca
Jenny Guaqueta Camejo

N/A

MODESTO
32 | ALMEIDA
BATISTA

3.786.796

331685

Resolucion No. 3316 de
fecha 29 de

abril de 1985, por medio de
la cual seordena reconocer y
pagar  Pension mensual
vitalicia de Jubilacion

N/A

Consorcio Audintegral FOPEP
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AMADA
33 | GARCES
MOSQUERA

29.220.086

1274423

Resolucion No. RDP 012744
de fecha

23 de mayo de 2023, por la
cual se reconoce una Pension
deSobrevivientes, a favor del
Seflor  Héctor  Antonio
Otalvaro

N/A

MORELIA
34 HINCAPIE DE
LOPEZ

25.088.860

1896223

Resolucion No. RDP 018962
de fecha26 de julio de 2023,
por la cual se modifica y
adiciona la Resolucion No.
RDP 012868 del 24
de mayo de 2023,
Sobreviviente SefioraNorma
Constanza Ldpez Hincapié

N/A

RAFAEL MARIA
35 BENJUMEA
GUERRA

1.764.756

1767723

Resolucion No. RDP 017677
de fechal0 de julio de 2023,
por la cual se reconoce una
Pensién deSobrevivientes, a
favor de la Sefiora Aura
Elisa Vega Fragoso

N/A

PATRICIA
36 OFELIA
CASTRO

41.637.384

1386323

Resolucién No.RDP 013863
de fecha
30 de mayo de 2023, por la
cual se  ordena la
reliquidacion de una Pension
de Vejez

N/A

BERNARDO
37 NORBERTO
ARAUJOELIAS

1.685.196

267903

Resolucion No. 002679 de
fecha 03 de diciembre de
2003, por la cual se reconoce
una Pension de
Sobrevivientesy se ordena el
pago de mesadas atrasadas, a
favor de la Sefiora Delina
Rosa Torres Mestre

N/A

ALVAREZ ROA
38 EFRAIN
ALONSO

3.045.106

1804023

Resolucion No. RDP 018040
de fechal3 de julio de 2023,
por la cual se modifica la
Resolucion No. RDP015118
del 08 de junio de 2023,
Sobreviviente Sefiora
Esperanza  Charry  de
Alvarez

N/A

FRANCO
39 SINISTERRA
OSCAR DARIO

2.528.861

1563323

Resolucion No. RDP 015633
de fecha

14 de junio de 2023, por la
cual se reconoce una Pension
de  Sobrevivientes en
cumplimiento de un Fallo
Judicial proferido por el
Tribunal Superior de Cali
Sala Laboral, a favor de la
Seflora  Maria  Dolores
Medina de Ortega

N/A

Consorcio Audintegral FOPEP
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DOCUMENTO
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DOCUMENTO
ENCONTRADO

DOCUMENTO
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FLS

JULIO NELSON
40 QUINTERO
GUERRERO

884.591

31606

Resolucién No. 000316 de
fecha 27 de abril de 2006,
por la cual se reconoce en
forma definitiva una Pension
de Sobrevivientes y unas
mesadas atrasadas, a favor
de la Sefiora Aura Jiménez
de Quintero

N/A

NESTOR
41 | ENRIQUE
PINEDO JULIO

3.787.253

1601823

Resolucion No. RDP 016018
de fecha

16 de junio de 2023, por la
cual se dacumplimiento a
una orden judicial proferida
por la Corte Suprema de
Justicia Sala de Casacion
Penal, Sobreviviente Sefiora
Nidia  Maria  Martinez
Espinosa

N/A

10

LUIS EDUARDO
42 URUENA

354.164

1473723

Resolucion No. RDP 014737
de fecha

06 de junio de 2023, por la
cual se reliquida una Pension
Vejez  Postmortem en
cumplimiento de un Fallo
Judicial proferido por el
Consejo de Estado Sala de lo
Contencioso Administrativo
Seccién Segunda
Subseccién B, Sobreviviente
Sefiora Maria Elena Murcia
de Uruefa

N/A

CARLOS

43 ALBERTO
ECHEVERRY
SALAMANCA

17.628.266

1723923

Resolucion No. RDP 017239
de fecha04 de julio de 2023,
por la cual se reconoce una
Pension Convencional en
cumplimiento de un Fallo
Judicial proferido por el
Tribunal ~ Superior  del
Distrito Judicial de Bogota
D.C.

N/A

GUILLERMO
44 ANTONIO
PACHECO

3.796.655

793523

Resolucion No. RDP 007935
de fecha

14 de abril de 2023, por la
cual se reconoce una Pension
deSobrevivientes, a favor de
la Sefiora Orbilia Carmona
Morales

N/A

JORGE
45 PRECIADO
LEMOS

6.158.878

1191123

Resolucion No. RDP 011911
de fechal6 de mayo de 2023,
por la cual se ajusta a
derecho la Resolucién No.
RDP 036338 del 30 de
noviembre de 2019,
Sobreviviente hijo Mauricio
Kennet Preciado Caicedo

N/A

Consorcio Audintegral FOPEP
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No. JUBILADO
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DOCUMENTO
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DOCUMENTO
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ENCONTRADO

FLS

ALVARO DE
46 JESUS MEDINA
OCHOA

8.243.111

1480023

Resolucion No. RDP 014800
de fecha

06 de junio de 2023, por la
cual se dacumplimiento a un
Fallo Judicial proferido por
el Consejo de Estado Salade
lo Contencioso
Administrativo Seccién
Segunda  Subseccion A,
Sobreviviente Sefiora Luz
Stella del Socorro Giraldo
Arroyave

N/A

JORGE

47 HUMBERTO
CASTRO
MORENO

25.451

1548623

Resolucion No. RDP 015486
de fecha

13 de junio de 2023, por la
cual se modifica la
Resolucién No. RDP012556
del 19 de mayo de 2023,
Sobreviviente SefioraMarina
Melo deCastro

N/A

MARIA CECILIA
48 ROZO DAZA

27.779.548

1453626

Resolucion No. RDP 014536
de fecha05 de junio de 2023,
por la cual se reconoce una
Pensién deSobrevivientes, a
favor de la Sefiora Dolly
Rozo Daza

1453626

BLAS MARINO
49 SALAZAR
PEREA

4.790.393

1409023

Resolucion No. RDP 014090
de fecha31 de mayo de 2023,
por la cual se reconoce una
Pensién deSobrevivientes, a
favor de la Sefiora Mariela
Lépez de Salazar

N/A

50 | JAIROFALLA
MEDINA

12.098.844

1712123

Resolucion No. RDP 017121
de fecha30 de junio de 2023,
por la cual se modifica la
Resolucion No. RDP25251
del 23 de septiembre de
2021, Sobreviviente Sefior
Hernando Falla Medina

N/A

ILDEFONSO
JIMENEZ
RODRIGUEZ

51

4.279.402

1892623

Resolucién No.RDP 018926
de fecha26 de julio de 2023,
por la cual se modifica la
Resolucién No. RDP17977
de 12 de julio de 2023

N/A

AGUSTIN
52 NAVARRO
CASTILLA

3.788.690

1419723

Resolucion No. RDP 014197
de fecha01 de junio de 2023,
por la cual se deja sin efectos
la RDP 20067 de 21 de mayo
de 2015 en cumplimiento al
Fallo de la Corte Suprema de
Justicia, Sala de Casacion
Penal, Sobreviviente Sefiora
Fidelina Diaz de Navarro

N/A

10

JOAQUIN
53 PINEDA
RODRIGUEZ

6.156.017

1120723

Resolucion No. RDP 011207
de fechalO de mayo de 2023,
por la cual se reconoce una
Pensién deSobrevivientes, a
favor de la Sefiora Graciela
Asprilla de Pineda

N/A

Fuente: carpeta compartida — construccion propia
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CONCEPTO Y CONCLUSIONES DE AUDITORIA

Durante el mes de agosto se verifico que las novedades presentadas por los fondos fueran
aplicadas en la ndmina del mes evaluado, se realiz6 andlisis de la variacion frente al mes anterior
donde se evidenciaron diferencias que llaman la atencion y fueron requeridas para respuesta del
consorcio, adicional y dado que fueron enviadas las resoluciones solicitadas se evaluaron y
verificaron la razonabilidad de la cifra con la informacion de la resolucion.

EVALUACION Y CONCEPTO DE LOS PROCESOS DESARROLLADOS PARA
LA LIQUIDACION DE LA NOMINA DE PENSIONADOQOS - CERTIFICACION
NOMINA DE PENSIONADOS AGOSTO 2023

OBJETIVO

Dar cumplimiento a los numerales 5, 16, 17 y 19 de las obligaciones de interventoria integral
definidas en la Clausula Séptima del contrato de auditoria especializada e interventoria integral
No. 724 de 2022, suscrito entre el Ministerio del Trabajo y el consorcio Audintegral FOPEP,
que dicen:

5. Evaluar la gestion del administrador fiduciario en el marco de las obligaciones
contractuales que debe realizar sobre las operaciones propias del Fondo y conceptuar sobre
los procesos del administrador en las diferentes areas como, atencion al pensionado,
coordinacion de nomina, grabacion de novedades, reintegros, EPS y descuentos,
administrativa, financiera, juridica, sistemas, contable, presupuestal y tesoreria, de
conformidad con la Ley 100 de 1993, el Decreto 1833 de 2016 y demas normas adicionales o
complementarias y brindar un informe sobre la pension gracia para los educadores, la pension
de jubilacidn por aportes y las pensiones a que se refiere la Ley 126 de 1985 adicionada por
la Ley 71 de 1988.

7. Obligacién de interventoria integral al contrato de encargo fiduciario del Fondo de
Pensiones Publicas del nivel nacional

10. expedir la certificacion técnica, financiera y presupuesta mensual, que avale el monto y
soportes de la cuenta de cobro expedida por el administrador fiduciario para los pagos de la
nomina mensual de pensionados, auxilios funerarios, aportes a salud, aportes a compatibilidad
de pensiones, cuotas partes y todas las demas cuenta de cobro que produzca el administrador
fiduciario con destino al ministerio, en el marco del cumplimiento de las obligaciones del
contrato de encargo fiduciario.

16. Desarrollar y ejecutar las Auditorias informaticas a los aplicativos del Fondo, la némina
de pensionados, y a los procesos tecnologicos del Fondo, asi como a los modelos de datos,
bases de datos y al software desarrollado verificando el cumplimiento de estandares que
aplican a los mismos. En el caso de presentarse alguna situacion que afecte la ejecucion normal
del Contrato, los informes que se presenten sobre estas auditorias deberan detallar las causas
encontradas que originaron tal situacion, asi como las respectivas propuestas de
mejoramiento.

19. Evaluar, realizar las pruebas y, conceptuar sobre el Proceso de Nomina, calidad de la
informacién de novedades mensuales reportadas por los fondos sustituidos o entidades

Consorcio Audintegral FOPEP
Nit: 901659556-0
Calle 72 No. 10-07 Of.1103 Bogota — Colombia
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reconocedoras, incorporacion de la informacién, cruces y validaciones con el fin de
corroborar que no se estén realizando pagos indebidos en las mesadas pensidnales, asi como
evaluar y conceptuar sobre los controles, liquidacion y pago de la ndmina de pensionados y
reintegro de recursos de las entidades bancarias.

ALCANCE

Verificar el cumplimiento de las Obligaciones del Contrato de Encargo Fiduciario 723 de 2022,
por parte del Consorcio FOPEP 2022, y dar a conocer el resultado del desarrollo de las
obligaciones del contrato de Interventoria No. 724 de 2022 suscrito entre el Ministerio del
Trabajo y el Consorcio AUDINTEGRAL FOPEP 2022 Interventoria para el mes de agosto del
2023.

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

e Realizar la verificacion de las Cuentas de Cobro enviadas por Fopep para su
Certificacion para el mes de agosto del 2023.

e Realizar la validacion de las Bases de datos suministradas por Fopep.

e Validar que los montos solicitados por el Consorcio Fopep en las cuentas de cobro sea
la misma registrada en los archivos soporte enviados.

e Revisar la Reserva Presupuestal con el fin de que validar que existan los recursos
requeridos para el pago de la Nomina del mes de agosto del 2023.

e Consolidacion de cada uno de los archivos de novedades que afectaron la néomina del
mes actual.

e Comparacion entre las Pensiones de las Nominas del mes anterior y del mes actual con
el fin de detectar nuevas pensiones o ausencia de estas.

e Verificacion de la existencia de las Novedades que soportan o causan la inclusién y/o
retiro de pensiones para el mes actual.

e Incorporar las inconsistencias no justificadas en el presente informe y en el plan de
mejoramiento del respectivo periodo.

e Dar a conocer al Ministerio del Trabajo en Informe de Auditoria, los resultados de las
actividades mencionadas.

Que FOPEP 2022 mediante correo electronico del dia 10 de agosto del 2023, suministré la
siguiente informaciéon de Forma Magnética, para efectos de solicitar el Concepto Técnico,
Financiero y Presupuestal de la Nomina general de Pensionados del Sector Publico
correspondiente al mes de agosto de 2023.

Se realizo la revision de las Cuentas de Cobro emitidas por el Consorcio FOPEP 2022-
Administrador Fiduciario, identificado con el NIT 901.659.650-5, correspondiente al valor de
la némina de pensionados agosto 2023 distribuidas asi;

CUENTAS DE COBRO VALOR
CAPRESUB $ 1.959.606.405,63
MINISTERIO DE COMERCIO $371.200,00

Consorcio Audintegral FOPEP
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MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIA $ 1.561.000,00
MINISTERIO DE SALUD $ 7.550.121.400,00
MINISTERIO DEL TRABAJO $ 888.686.117.434,68
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO $17.870.113,70
SUPERSOCIEDADES $783.061.201,16
SUPERINTENDENCIA FINANCIERA $15.011.134,32

Fuente: construccion propia a partir de cuentas de cobro Fopep 2022-AGOSTO 08/2023

A continuacidn, se describen los documentos y archivos recibidos para realizar las pruebas
técnicas de Auditoria y verificacion documental, se realiza el proceso de verificacion y
viabilidad de la Nomina de Pensionados agosto del 2023 presentada por el Consorcio FOPEP
2022, para efectos de emitir la respectiva certificacion.

Soportes magnéticos

Para el tramite de la némina Pensiones de agosto 2023, FOPEP 2022 suministro la siguiente
informacion.

Cuentas de Cobro: EI Consorcio Fopep 2022 remitié (8) Cuentas de Cobro y la Solicitud para
la Expedicion de la Certificacion de la Némina de Pensionados del FOPEP para el mes de
AGOSTO por medio de correo electrénico el dia 08 de agosto del 2023, las cuentas de cobro
se indica a continuacion:

= 1. Ministerio de Trabajo.docx 8/08/2023 12:01 p. m. Documento de Mi... 35KB
M= 2. Superintendencia Financiera.docx 2/08/2023 11:49 a. . Documento de Mi... 63 KB
as 3 Capresub.docx 8/08/2023 11:51 a. m. Documento de Mi... 65 KB
o 4. Superintendencia de Socciedades.doce 2/08/2023 11:54 a3, m. Documento de Mi... 65 KB
ms s Superintendencia de Industriay Co...  2/02/2023 11:35 a. m. Documento de Mi... 65 KB
M= 6. Ministerio de Salud.docx 8/08/2023 11:5% a. m. Documento de Mi.., &6 KB
@< 7. Ministerio de Minas y Energia-.docx 8/08/2023 7:40 a. m. Documento de Mi... 66 KB
=) 8. Ministerio de Comercio-.docx 8/08/2023 12:00 p. m. Documento de Mi... 66 KB

Fuente: Informacion suministrada por elconsorcioFopep2022-08 agosto 2023

Carpeta: Informacion nomina: La cual contiene la informacion original remitida por las
Entidades, con el fin de realizar el analisis y comparacion de saldos para el pago de la ndmina
de Pensionados agosto 2023.
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- INFORME DE AUDITORIA

°
Consorcio
®

Audintegral INTEGRAL ESPECIALIZADA

FOPEP
= 31-Telecartagena
00-Cajanal 32-Telenarific
01-CVC 33-Teletolima
02-Superfinanciera 34-CNT
03-Supersociedades 35-CFT
04-Superindustria_y_Comercio 36-Zonas_Francas
05-Foncolpuertos 37-Prosocial
0&-Caja_Agraria 28-Intra
O07-Alcalis 39-Mopt
09-Carbocol 40-155_ARL
10-Focine 41-Inderena
11-Inurbe 42-Idema
12-Audiovisuales Consclidados
13-Incora Descapli
14-Adpostal Otras salidas
15-Inravision
16-Corelca
17-Minercol
18-Caminos_Vecinales
19-MinCom
20-155
21-lnea
22-Inat
23-Capresub
24-Caprecom
25-Invias
26-Telecalarca
27-Telehuila
28-Telesantamarta
29-Telearmenia
30-Telecom

Fuente. Informacion suministrada por el consorcio Fopep 2022
Archivo AFPALT
B AFPALT.XLS 5/08/2023 3:35a. m. Hoja de calculo d.. 224 KB

Fuente. Informacion suministrada por el consorcio Fopep2022

Cuenta de cobro
i CUEMTA_COBRO_202308.5LS 5/08/2023 3:35a. m. Hoja de caleulo d... KB
Fuente. Informacion suministrada por el consorcio Fopep2022

Soportes fisicos

No se allegaron soportes fisicos.

2. VALIDACIONES INTERVENTORIA

a) Se tomaron los archivos FNDEP.TXT de los 42 Fondos, en los cuales se revisaron los
items Documento, pensiones, otros pagos, mesada adicional, descuentos - libranzas - cuotas

sostenimiento - mayor valor — compartidas, embargos, eps, notas débito, notas crédito

b) En la Carpeta de Estadistico se tomé el archivo FNOP.TXT de los 42 Fondos, se
revisaron las novedades presentadas por los Fondos.

C) En el archivo AFPALT.XLS, se revisaron los items de cotizacion, aporte Fondo de
solidaridad y aporte fondo de subsistencia.

d) Asi mismo, se realizé la validacion de la informacién presupuestada suministrada por
el Ministerio de trabajo a través de los archivos denominados “Agregada vigencia julio 2023”
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y “agregada reservas julio 2023, documento en el que se revisaron los saldos de apropiacion,
determinando la existencia de disponibilidad en los saldos para cada fondo.

3. CONCEPTO Y CONCLUSIONES DE AUDITORIA

Una vez realizadas las validaciones correspondientes se procedié a dar la certificacion a la
cuenta de cobro correspondiente al valor de Al Ministerio de Trabajo, por valor de
OCHOCIENTOS OCHENTA Y OCHO MIL SEISCIENTOS OCHENTA Y SEIS
MILLONES CIENTO DIECISIETE MIL CUATROCIENTOS TREINTA'Y CUATRO CON
SESENTA Y OCHO CENTAVOS ($888.686.117.434,68), para la NoOomina general de
pensionados del sector publico del orden nacional de agosto de 2023.

El Consorcio AUDINTEGRAL, mediante la validacién de la informacion recibida en las
cuentas de cobro y las bases de informacidn, determino que los valores solicitados son
razonables de acuerdo a la informacidn suministrada por tal razén se dio el aval para la solicitud
de los recursos para el pago de la Nomina del mes de agosto del 2023.

CAPITULO IV - AUDITORIA RELACIONADA CON LOS FONDOS

AUDITORIA VISITAS A LOS FONDOS

OBJETIVO

Dar cumplimiento a lo indicado en los numerales 7, 13 y 18 de las obligaciones de Interventoria
Integral definidas en la Clausula Séptima del Contrato de Interventoria y Auditoria
especializada No. 724 de 2022 suscrito entre el Ministerio del Trabajo y CONSORCIO
AUDINTEGRAL FOPEP:

7. Realizar pruebas de Auditoria de campo con la informacion enviada por cada uno
de los fondos, aplicando revisiones selectivas con los soportes fisicos que reposan en
las cajas o fondos, verificando que se realicen los controles respectivos y se verifique
que las novedades que se envian para la liquidacion de la nébmina correspondan con
estos soportes.

13. Revisar y evaluar la informacion proveniente de los fondos sustituidos y proponer
alternativas de complementacion y mejoramiento del flujo y calidad de la informacion.
18. Realizar Auditorias a la informacion enviada por los Fondos, realizando
verificaciones a los archivos de las novedades de pensionados y a los soportes fisicos y
digitales de estas novedades. El Interventor debera proponer un plan de trabajo que
incluya visitas de campo a los Fondos y toma de muestras sobre la informacion
auditada, presentando los informes respectivos al Ministerio, en el caso de ser posibles
las visitas fisicas, de lo contrario podrian ser virtuales.
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ALCANCE

Mientras el Ministerio del Trabajo o a quien corresponda la aprobacion del Plan de Trabajo y
se concretan las visitas de los Fondos con la UGPP, SuperSociedades, para que faciliten la
realizacion de las visitas, se continuara con el desarrollo de las revisiones de Auditoria,
mediante la revision y evaluacion de la informacidn en el SNP y solicitando las resoluciones de
reconocimiento de otros pagos, con corte a agosto de 2023, correspondientes a los fondos cuyos
resultados se consignan en los resultados del trabajo realizado.

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

Aprobacidn del Plan de Trabajo y Cronograma de Visitas a los Fondos.

Coordinar y desarrollar consultas con el personal de la “UGPP”, para acordar el suministro de
la informacion necesaria para que se realice las Pruebas de Auditoria aplicados en desarrollo a
la informacion remitida por los Fondos administrados por la “UGPP”.

Ejecutar Procedimientos relacionados con el Componente Tecnoldgico y la Auditoria de
Gestion a novedades enviadas mes a mes por los Fondos para la liquidacion de la némina de
pensionados, a fin de aplicar revisiones selectivas con los soportes fisicos y/o digitales que
reposan en las cajas o fondos, verificando que se realicen los controles respectivos y se verifique
que las novedades que se envian para la liquidacién de la ndmina correspondan con estos
soportes.

Generar de manera mensual solicitud de las resoluciones de los pagos que llaman la atencion a
la interventoria para generar revision y auditoria.

PLAN DE TRABAJO PROPUESTO PARA VISITAS A LOS FONDOS

Coordinar con la “UGPP”, para acordar la fecha y hora en que Autoricen el ingreso de los
Profesionales de la Interventoria, a practicar la visita presencial, conforme al plan de trabajo
previsto y a las comunicaciones enviadas a los Fondos por los supervisores del contrato.
Ejecutar entre otros los procedimientos propuestos en el plan de trabajo.

Dar a conocer al Ministerio del Trabajo en informe de Auditoria, los resultados de las
actividades mencionadas

Actividades a realizar relacionada con la informacion y visitas a los fondos fisica y/o virtual:

1. Solicitar Informacion de quienes estan autorizados para generar los archivos que se
transmiten al Encargo Fiduciario.

2. Protocolos 0 mecanismos de seguridad que se tienen para generar los archivos,
validando controles que eviten editar o modificar una vez generados.

3. Programas o herramientas utilizadas para realizar la transmision de la informacion, de
manera segura.
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4. ldentificacién de usuarios y Protocolos de Seguridad para la transmision de la
informacion.

5. Sisedejaun log o registro de quién, cuando, desde donde y que se transmitié al Encargo
Fiduciario.

6. Detallar el Procedimiento de autorizacion para el envio de la informacion, escalamiento
para la aprobacion de novedades.

7. En caso de una contingencia tecnoldgica como y quienes la atienden.

8. Si se deja copia de la informacién transmitida, debidamente etiquetada, en algin
repositorio, los mecanismos de seguridad adoptados para que estos no se modifiquen,
copien o borren.

9. Desde donde se realiza la transmision de la informacién y si existen controles para
proteger los equipos fisicamente, asi mismo, si existe autenticacion o validacion por
parte del Encargo Fiduciario de quien esta transmitiendo la informacion.

10. Tomar las evidencias del desarrollo y evaluacion de los aspectos indicados en los puntos
anteriores para soportar el informe de auditoria.

11. Diligenciary firmar por las partes el Acta de la Visita Presencial.

12. Revision de los documentos, a julio del 2023, las resoluciones de otros pagos

relacionadas anteriormente.

RESULTADOS DEL TRABAJO

Cronograma de visita a los Fondos afio 2023:

FONDO FECHA PROPUESTA DE ACTIVIDADES A
VISITA REALIZAR
Superintendencia de Industria y Comercio Junio de 2023 Verificar
Superintendencia Financiera Agosto de 2023 |nf0rr:”|z:iu0n~ 2023
- - - - reportada afio
Superintendencia de Sociedades ] Junio de 2023 _ resoluciones.
UGPP (Cajanal, Foncolpuertos, Caja Agraria, Alcalis, | Junio de 2023 Validar rubros
Carbocol, Incora, Adpostal, Inravisién, Minercol, Caminos reportados en
Vecinales, Ministerio de Comunicaciones, 1SS, INEA, INAT, novedades
Capresub, Caprecom, Invias, Telehuila, Telesantamarta, Verificar  correos
Telearmenia, Telecom, Telecartagena, Telenarifio, CNT, enviados y recibidos
CFT, Zonas Francas, MOPT, ISS ARL, sobre advertencias e
UGPP (Cajanal, Foncolpuertos, Caja Agraria, ISS) Junio de 2023 inconsistencias

UGPP: CAJA AGRARIA, (CAJANAL, FONCOLPUERTOS
Y CFT

Diciembre de 2023

detectadas por el
SNP

UGPP: INCOM, FONCOLPUERTOS, CAJANAL, 1SS, 1SS | Junio de 2023 Validacion matriz de
ARL riesgos.

UGPP: IDEMA, FONCOLPUERTOS, CAJANAL, CAJA | Junio de 2023 Identificacion  de
AGRARIA usuarios y
UGPP: ADPOSTAL, CAJA AGRARIA, CAPRESUB, | Marzo de 2023 protocolos de
ZONAS FRANCAS _Segu”d,a?’

UGPP: ADPOSTAL, CAJANAL, FONCOLPUERTOS, ISS, | Abril de 2023 informatica.
TELECOM Informe de auditoria
UGPP: ADPOSTAL, CAJANAL, FONCOLPUERTOS, ISS, | Mayo de 2023

TELECOM

UGPP: CAJANAL, FONCOLPUERTOS, TELECOM, | Junio de 2023

CAJA AGRARIA

UGPP: CAJANAL, FONCOLPUERTOS, CAJA AGRARIA | Julio de 2023

UGPP: CAJANAL, CAJA AGRARIA, INCORA EN | Agosto de 2023

LIQUIDACION, MINERCOL EN LIQUIDACION, ISS. ISS
ARL
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UGPP: CAJANAL, FONCOLPUERTOS, ISS y CAJA | Septiembre de 2023

AGRARIA
UGPP: CAJANAL, FONCOLPUERTOS, ISS Octubre de 2023
UGPP: CAJANAL, ISS Marzo de 2023

CONCEPTO Y CONCLUSIONES DE AUDITORIA

Esta Auditoria No puede conceptuar sobre las visitas a los Fondos ya que a la fecha ninguno de
los Fondos a generado respuesta y aceptacion del cronograma para generar la visita

Igualmente, a la fecha sobre la solicitud de resoluciones de pagos que fueron solicitadas en
junio y julio no se ha recibido respuesta ni documentacion por parte de estos, respecto a las
resoluciones solicitadas por los pagos del mes de agosto se recibieron y se analizaron en el
presente informe.

CAPITULO V - VERIFICACION Y SEGUIMIENTO A CASOS ESPECIALES

OBJETIVO

Dar cumplimiento a lo sefialado en los numerales 1, 2, 11 y 32 de las obligaciones de auditoria
especializada del contrato 724 de 2022, suscrito entre el Ministerio del Trabajo y el Consorcio
Audintegral FOPEP.

1.Ejercer la auditoria de gestion a los procesos, procedimientos, métodos vy
herramientas; financieras sobre presupuesto, contabilidad, tesoreria; juridica y de
sistemas de informacion al Fondo de Pensiones Publicas del Nivel Nacional, en el
marco de lo establecido en el numeral 5° del articulo 32° de la Ley 80 de 1993, la Ley
100 de 1993, el Decreto 1833 de 2016 y demdas normas complementarias que las
adicionen, modifiquen o sustituyan, con indicadores de gestion basados en los
conceptos de eficiencia, eficacia y efectividad, que permitan un mayor seguimiento y
control de gestion.

2. Presentar estrategias de mejoramiento de lo auditado a través de mecanismos que se
puedan implementar y demés obligaciones administrativas como presentacion de
informes, recomendaciones, rendicion de cuentas y seguimiento a estos planes de
mejora hasta el cierre de los ciclos de auditoria para cada caso especifico, conforme a
lo establecido en normas Internaciones y las politicas dadas por la Funcién Pablica en
esta materia.

11. Evaluar y conceptuar sobre casos especiales relacionados con el monto,
administracion y pago de los recursos del Fondo de Pensiones Publicas del Nivel
Nacional provenientes de la Nacién y de los distintos Fondos sustituidos cuando se
requieran.

32. Presentar al Ministerio del Trabajo informes mensuales con el resultado de la
auditoria integral.
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ALCANCE

Realizar seguimiento a las Obligaciones de Auditoria al Contrato 723, efectuando una
evaluacion y seguimiento con corte al mes de agosto de 2023, a lo Casos Especiales
relacionados con:

Reintegro Aportes a Salud de Pensionados Fallecidos.
Recuperacién Pagos a Fallecidos.

Pago Terceros, Embargos y EPS.

Cuotas Partes.

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

e Identificacién de situaciones especiales.

e Solicitud y seguimiento a la documentacidn suministrada por el Consorcio FOPEP 2022
Administrador Fiduciario.

e Consulta, seguimiento y evaluacioén a la informacién suministrada por los Fondos.

Recuperacion Pagos a Fallecidos

Para los Casos Especiales de recuperacion de los recursos por concepto de pago a Pensionados
Fallecidos en periodos a los cuales ya no tenia ese derecho, se tuvo en cuenta que de acuerdo
con la presentacion de la informacion se describen los Controles para evitar la inclusion en la
Nominay Pagos a Pensionados Fallecidos y gestionar en forma activa y permanente el reintegro
de los cobros efectuados por los terceros e implementar los indicadores de gestion de cobro
respectivo, la cual se encuentra en el numeral 9 literal f) “Controles para evitar la inclusion en
la ndbmina y pagos a pensionados fallecidos y gestionar en forma activa y permanente el
reintegro de los cobros efectuados por los terceros e implementar los indicadores de gestidn
de cobro respectivos” del informe de gestion mensual, presentado por el Administrador
Fiduciario, asi:

En el ejercicio del seguimiento realizado se encontr6 que el Consorcio FOPEP 2022
Administrador Fiduciario cuenta con procesos para la identificacion de Pensionados Fallecidos,
realizando consultas y cruces de informacion de la siguiente manera:

e Cruce de Informacion con Bases de Datos Externas, cruce de la Base de Datos con la
Registraduria Nacional del Estado Civil a través del Ministerio de Salud, mediante la
Plataforma de Intercambio de Informacion PISIS.

e Cruce con la Base de Defunciones registradas en el RUAF-ND, a través de la Plataforma
de Intercambio de Informacién PISIS, del Sistema Integral de Informacion de la
Proteccion Social - SISPRO.

e Cruce con la Base de Datos de los archivos de fallecidos remitidos por algunas
Secretarias de Salud, Gobernaciones a nivel nacional y Registraduria Nacional del
Estado Civil a través de la UGPP.
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e Consulta en diferentes paginas web de obituarios y otras paginas de publicacion de
defunciones.

e Registro de informacién de novedades de fallecimiento reportadas por los Bancos y
Terceros.

e Registros de defuncién remitidos por los familiares de los pensionados fallecidos.

e Reportes de fallecidos emitidos por los Fondos o Cajas Sustituidas.

e Reportes generados en la ejecucion de campafias de telemercadeo con los pensionados

Para los Pensionados Fallecidos que registren en la ndbmina fecha de deceso marcada con la
indicada en el Certificado de Defuncion y evidencien mesadas cobradas a partir del siguiente
periodo al de la fecha de fallecimiento, el Consorcio FOPEP 2022 como Administrador
Fiduciario genera la gestion para recuperar los valores por terceros:

+ Se remite una primera comunicacion hacia familiares y/o allegados del Pensionado
Fallecido, a la direccion que se encuentra registrada en el sistema de informacion,
solicitando la devolucion de los valores cobrados posteriores a la fecha de deceso del
Pensionado.

« Si al siguiente mes no se recibe respuesta, se remite una segunda comunicacion
reiterando la devolucién de los valores y se le advierte que se procedera a reportar a las
entidades competentes para iniciar acciones encaminadas a obtener la devolucion de los
recursos.

« Si al tercer mes no se recibe respuesta se procede a interponer la denuncia contra
personas indeterminadas ante la fiscalia general de la Nacién, con el fin de que surta la
investigacion correspondiente.

« En los casos en los que exista sustitucion de pension, se suspende la gestion de
devolucion de recursos.”

Posterior a la descripcion de los Procedimientos de Control y Gestion se detalla por modalidad
de pago los valores recuperados por reintegro de familiares o allegados, suspensién por
sustitucion pensional u otros motivos; asi como los valores que se encuentran pendientes de
recuperacion para los anteriores contratos 350, 283, 230, 296 y 483, por concepto de mesadas
cobradas con posterioridad al fallecimiento de los pensionados con corte al mes objeto del
Informe

Pago Terceros, Embargos y EPS

Para los Casos Especiales de pago a terceros, embargos y EPS, los controles y la gestion
realizada por el Encargo Fiduciario va dirigida a la administracion de los recursos del Fondo de
Pensiones Publicas del Nivel Nacional que se le confian, con los criterios de rentabilidad,
seguridad, oportunidad y liquidez que requiere para el pago oportuno a los pagos a terceros
dentro del marco del articulo 130 de la Ley 100 de 1993, Decreto 1833 de 2016 y demas
decretos reglamentarios que adicionen, modifiquen o sustituyan, como en el numeral 9 literales
e, g, h, del informe de gestion mensual.

La Auditoria ha comprobado que el Consorcio FOPEP 2022 Administrador Fiduciario cuenta
en su Sistema de gestion con procesos para el pago de terceros, embargos y EPS aplicando
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procedimientos que le permiten controlar las erogaciones a los distintos acreedores que se
encuentran registrados:

Para el pago a terceros:

En este aspecto se manejan por medio de libranzas y descuento directo, previo cumplimiento a
las normas establecidas para la regulacion de la libranza o descuento y en general las
relacionadas con la prevencion de lavado de activos, financiacion al terrorismo y riesgo de
corrupcion.

Se genera el control del porcentaje establecido por la Ley.

En la gestion de pagos se administra los saldos de las distintas operaciones hasta dar
cumplimiento con el valor total autorizado por el pensionado.

Las Cooperativas y otro objeto de los pagos, se le asigna o Renueva con una periodicidad anual,
los codigos de las entidades beneficiarias de los descuentos realizados en la ndmina de
pensionados.

Se verifica en listas de control de la Entidad y sus representantes para detectar inconsistencias
y ajustar a requisitos requeridos.

Generacion de las 6rdenes de giro de Terceros que deben ser ejecutadas previo a la generacién
de 6rdenes de giro de EPS.

Para el pago a EPS:

e Para descuentos por concepto de aportes al SGSSS: En el Proceso de Liquidacion se
calculan automaticamente los aportes al Sistema de Salud, cuyos pagos se deben realizar
a las EPS generando las correspondientes autoliquidaciones que posibilitan su pago, de
acuerdo con lo establecido en las normas vigentes.

e Para aquellos Pensionados pertenecientes a Regimenes de Excepcidn, sus aportes
mensuales se giran directamente a la ADRES.

e Ajustes alaliquidacion de los Aportes al Sistema General de Seguridad Social en Salud,
tomando como referencia el valor de la mesada pensional para el calculo del porcentaje
del aporte, con la entrada en vigencia de la Ley 2010 de 2022.

e Enlos casos de las mesadas que se encuentran marcadas en el SNP como compartidas,
se suma el valor de la mesada pagada por el FOPEP, mas el valor reportado por la UGPP
correspondiente al devengo del pensionado en COLPENSIONES (Ndémina entregada
por la UGPP con corte a al periodo de enero de 2020 méas actualizaciones periodicas
emitidas en la nomina por la UGPP). A partir de dicho valor se establece el porcentaje
de salud que se debe liquidar al pensionado.

e Para las Pensiones de Clase Sustitucion, se realizo la validacion teniendo en cuenta el
porcentaje de participacion de la mesada del causante registrado en el SNP y a partir de
dicha proporcién se calcul6 el rango en SMMLYV para determinar el porcentaje de aporte
a salud.
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e Pago de Nomina, salud de Foncolpuertos y aportes: Valor de la nbmina proyectada para
el afio 2020, aportes de salud de Foncolpuertos y Aportes a Fondo de Pensiones Se
calcularon con base en la némina liquidada de enero a enero del afio 2022. Para las
mesadas equivalentes a 1 SMMLV se aplicé un incremento del 6.00% vy para las
pensiones superiores a 1 SMMLV un incremento del 3.50% correspondiente al IPC

proyectado para el afio 2020.

e Generacion de las 6rdenes de giro de EPS que deben ser ejecutadas posterior a la
generacion de drdenes de giro de Terceros y embargos.

Para el pago de Embargos:

Captura, realizacion, validacion, modificacion, inactivacién y consulta de la informacion sobre
los embargos que recaen sobre las mesadas de los pensionados, en el Modulo de Embargos del

sistema de informacion SNP.

Recepcion de las 6rdenes que se han recibido de parte de distintos juzgados a nivel nacional,
controlando que su aplicacion no supere el porcentaje establecido por la ley para estos casos.
Administracion de los saldos de los movimientos de embargos hasta dar cumplimiento con el

valor total.

RESULTADOS DEL TRABAJO

Reintegro Aportes a Salud de Pensionados Fallecidos

Como resultado del seguimiento a los Reintegros de los aportes de las EPS de los pensionados

o0 beneficiarios de la Némina fallecidos, se presenta la siguiente informacién dividida asi:

a) Casos pendientes por recuperar.
b) Casos Historicos.

a. Casos pendientes por recuperar

En la siguiente tabla se presentan los pagos realizados por el consorcio FOPEP 2022 posterior

al fallecimiento a las EPS.

Consolidado general pagos a EPS posterior al fallecimiento Contrato 723

EPS Saldo julio DEBITO CREDITO Saldo agosto 2023
FONDO PASIVO SOCIAL DE LOS FER 3.594.600,00 0,00 0,00 3.594.600,00
SALUD TOTAL E.P.S. 894.600,00 1.117.800,00 0,00 2.012.400,00
EPS SANITAS 5.757.900,00 5.388.000,00 23.200,00 11.122.700,00
FAMISANAR LTDA 0,00 438.600,00 0,00 438.600,00
ALIANSALUD EPS (COLMEDICA EPS) 351.500,00 0,00 351.500,00 0,00
COMPENSAR E.P.S. 955.600,00 0,00 0,00 955.600,00
NUEVA EPS 601.500,00 3.572.800,00 505.200,00 3.669.100,00
ADRES 3.539.700,00 0,00 488.600,00 3.051.100,00
Valores X recuperar - pagos a EPS 15.695.400,00 10.517.200,00 1.368.500,00 24.844.100,00

Fuente: Balance de prueba terceros de agosto 1-31 de 2023 — Construccion propia
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La anterior tabla contiene informacion del estado actual del proceso de cobro ante las EPS por
concepto de pensionados fallecidos para el Contrato 723, se realiza consolidado a partir de casos
detectados en diciembre del 2022 y transcurso del afio 2023.

De esta manera la tabla muestra valores pagados a las EPS de Pensionados Fallecidos y valores
cobrados a EPS, de acuerdo a la cuenta 81909001 cuentas por cobrar a EPS, que al mes de
agosto de 2023 registra un valor de $ 24.844.100

Se evidencia en el Informe de Gestion del Consorcio Fopep 2022 que por Resolucion 2961 del
30 de diciembre de 2020 emitida por el Ministerio de Trabajo, mediante la cual se determind
continuar con la gestion de cobro de los procesos inferiores a un afio, de los aportes de
cotizacion pagadas a las EPS por pensionados fallecidos presento un registro a retirar en el mes
de agosto de 2023 por valor de $ 138.000 de la EPS ADRES, correspondiente a la pensionada
Martha Gomez De Mejia identificada con C.C 32.434.206, periodo de cotizacion 202208.

A continuacion, se presenta por contrato el consolidado de la gestion de cobro ante las EPS por
aportes realizados posterior al fallecimiento:

CONTRATO Y ESTADO VALOR SOLICITADO ALAEPS VALOR PENDIENTE POR
RECUPERAR
483 $ 5.208.000 $ 5.208.000
Aceptado $ 3.446.000 $ 3.446.000
Solicitado $ 1.762.000 $ 1.762.000
723 $ 19.636.100 $ 19.636.100
Aceptado $ 838.100 $ 838.100
Solicitado $ 18.798.000 $ 18.798.000
Total, general $ 24.844.100 $ 24.844.100

Fuente: Formato de control FR-NOP-007 Consolidado aportes por pensionado fallecido 202308

$ 18.798.000

® Suma de VALOR
SOLICITADO A LA EPS
m Suma de VALOR
PENDIENTE POR
$ 3.446.000 $1.762.000 RECUPERAR
$838.100
I I Il s

ACEPTADOSOLICITADOACEPTADOSOLICITADO
483 723

Fuente: Formato de control FR-NOP-007 Consolidado aportes por pensionado fallecido 202308
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La anterior gréfica contiene informacion de los Pensionados Fallecidos a los que se les ha
pagado la EPS posterior a su fallecimiento, las que se consignaron porque el Encargo Fiduciario
y los Fondos no tenian conocimiento de su fallecimiento. Para evidenciar la gestion que ha
realizado el Consorcio Fiduciario en esta grafica se observa para cada contrato cuantos cobros
fueron aceptados, pero a la fecha no ha habido reintegro de estos recursos y solicitados sin
respuesta por parte de las entidades de salud.

De acuerdo con el procedimiento el Consorcio genera las comunicaciones hacia las EPS con la
relacion de los pensionados fallecidos, detallando el tipo y nimero de documento, nombre,
fecha de fallecimiento, valor y periodo de cotizacién girado posterior al fallecimiento.

EPS Y PENSIONADO VALOR PENDIENTE POR RECUPERAR

EPS SANITAS $ 5.388.000
MORALES FACUNDO GUILLERMO $ 5.388.000

FAMISANAR LTDA. $ 438.600
GANTIVA GARZON MARLENY $ 438.600

NUEVA EPS $ 3.572.800
ESPINOSA HERNANDEZ AMPARO $ 1.064.400
TORRES DE ROJAS ISABEL $ 2.508.400

SALUD TOTAL S.A. E.P.S. $ 1.117.800
ORJUELA PEDRO $ 1.117.800

Total, general $ 10.517.200

Fuente: Formato de control FR-NOP-007 Consolidado aportes por pensionado fallecido 202308

Como se observa en la tabla anterior el Consorcio FOPEP 2022 en el mes de agosto de 2023
envid a 4 EPS solicitud de devolucion de los aportes realizados posterior al fallecimiento para
5 pensionados por valor de $ 10.517.200.

A continuacién, se pueden evidenciar los soportes de las comunicaciones enviadas durante el
mes de agosto de 2023 por el Consorcio Fopep con el fin de lograr la recuperacién de los aportes
realizados posterior al fallecimiento.

EPS SANITAS
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Consarcia
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Bogota,
RAD. 723011756
Seflor (a)
JOSE DANIEL ALZATE
GERENTE OPERATIVO
EPS SANITAS

DEVOLUCIONESEPS@COLSANITAS COM
BOGOTA D.C. (BOGOTA)

Consarc

+FOPEI

Fraiments, 3radecemos qUe 105 TECUNE0S SEaN CONSNAdos & |3 cusnta e ahomos oe
Bancolombla No. £30-000-051-12 a nombre del Consorcle FOPEP 2022 actual adminisTador del
Fondo de Penslones Piiblicas del Nivel Nacknal, una vez efectuada la devoluckin, s2 soliciia que
583 remitido &l comprodants de la consignacien a 13 oficina del FOPEP unicada en la Camera 12
Ng. 27-00 Oficina E11 Edificie Bochica del Centro Intemacional Tequendama en Bogoia, a ravds.
de nuesira pagina web waw_TDDEp gov.coisenicios en IneaContactenos, o por Medio de los
COMe0s electrinicos analsts ceps2@MD0ep 0Ov.CO ¥ 3Nallsta censd@iopap.qov.co junta con la

Asunto: Soliciusd devolucion aportes pensionades falecisos
Respetado seflor Alzate:

Nog permitimos Informar que & Consorcid FOPEP 2022 como administrasar fidusiano de s
recursos dedl Fondo de Pensiones Publicas del Nivel Nacknal, cusnta agscriia al Ministerio del
Trabajo, ha tenkdo conocimiento del fallecimiento del pensionadio, razon por |a cual no exists
causa |urikdica para continuar devengando las mesadas pensionales, por ende tampoco es
procedents realzar desclentos ¥ 300Nes al SES55 sobre valores rEspecto o8 oS cuales no s
Juridicamente viable su pago, ko que se denominaria pago sin Justa causa.

Dado ko anterior, 50Bc1amos |a devolcion de apones girados con posterondad a |3 fecha de
fallecimiento relacionados a comtinuacion, dedldo 3 que se procadid @ valdar a traves oe la
consula afilago compansados ¥ S€ evidencla gue los apores han 580 objeto de compensacion,
5in embarg, a la f2cha no han superado Ios 5eis (6) Meses para solichar |3 comecclon de os
mismos, de acuerto con kb dispuesto en el Decreto 2265 de 2017, aniculo 2, gue adiclona &
Decreto 780 de 2016, en su articwo 2.6.4.3.1.1.6 proceso 02 coMmaccion Oe registros aprobados,
quE EStaDIECE:

“Las EPS y EOC tendran un plazo maximo de sels () meses pars solciiar cormeccion
de regisros COMPERSEODE, 53M0 8N J05 Ca505 &N Que |3 COmeccion 58 cause por
efeco de SjUses en Jos pagos de SpOMES & Iraves de PILA o por orden [udicil @

P T A ™ el el ey
o | dmone [wcialbs PacLeos GuiLErw | soseooo | woecrae]  sswwes| inemonss|
ec | amame b5 facUNDD Lt | mmos | smsame | soseni seacel iapamo
ec 4_%““ ES 1ACUNDO UL i | e | s mse oo | eosenie] — erraes] o)
cc | amame fuonaes raciroc aueiinw | mmoe | ssseooo| sowsneel emsoons| vsossoss|
ee | amame b5 PACUNDO Lt | mer | smsaon | wosenil]  swmeisr| vsonoos|
ec 4_#.5 b5 racunmo it | mwn | smsmo| eosene] smeoss| 1 uoace|
ToraL 0 ¥asansea

Es pertinente Indicar que &l paragrafo 2* del aniculy 2.1.3.1 g2l Decreio TED g2 2014 establecs
que Ia desaflilacion del sistema de salud s2 produdira por el falecimiento del aflilado, slendo esta
una razdn adicional para que lgualments resulte Impl he aproplar por un
pensionade ya fakacido.

FAMISANAR

Consorcsa
““‘ FOPEP
[ [ L —— Ll

| mesoe | s | cocemwe|  rocisoua] s eeuas|

s pertinente Indicar que e paragrafo 2* del articul 2.1.2.1 del Decreto 760 de 2015 establecs
que 13 0eS3NIACION 08 SIS18Ma 02 S3ILd S8 Proaucira por el Takecimianto o2l anliadao, sienao asta
una razon adiconal para que igualmente Tesulte Improcadents aoroplar cotizaclones por un
pensionado ya falecido.

Finalmente, 3gradecemos que |05 FECINEDS SE3N CONSIgNICoSs en |13 cuenta de ahoros O
Sancolomsia No. £30-000-D51-12 3 namone del CONSartio FOPER 2022 3ctual adminisTador del
Fondo de Pensiones Foolkcas del Nivel Nacknal, una vez efectuada la devoluckin, s2 sollcha que
sea remitido &l compronant= de la conslgnacion 3 I3 oficina del FOFPER uoicaca en |3 Camera 13
Ma. 2700 Ofisha &11 Edifcla Bachiaa del Centro Intemacloral Tequendama en Sogota, 3 ravie
de nusstra pagina web waw . o por medic de ke
COE0E Siactronicos INAIS13_COpElEIDOSD QOV.CO Y Snaiieta £EDE4ERIOpeD.gov.Co [UNtD con 13
relacien de los DEO0E § PENGINAI0E D07 106 CUAISE B51an E3IZands & r2iniegro.

ALFONSO ROBAYO MOLINA
GERENTE

e

SmIEIEE

NUEVA EPS

relachin de los periodos y penslonados por ks cuakes esian reallzande & reintegro.

carualmnne,
P |
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A
=
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seflor (a)

FREDDY ALEXANDER CAICEDO SIERRA
DIRECTOR DE RECAUDO ¥ COMPENSACION
FAMISANAR LTDA.
CORRESPONDENCIA@FAMISANAR COM CO
BOGOTA D.C. (BOGOTA)

Asunto: Solichud devoILCIon 3pOrtss DEnsionanos Talecksos
Respetado docior Calcedo:

Nos permtimos Informiar que e Consorcio FOPEP 2022 como administrador fiduciari de s
recursos del Fondo de Penslnes PUblicas del Nivel Macknal, cisenta agsorita al Ministero del
Trabajo, ha tenido con del %0 de I3 pensionada, razon por |3 cual no existe
causa |urklica para contnuar devengande I3s mesadas pensonales, por ende tampoco e
procedents realzar descuentos y 3pones 3l SGSSS sobre VAITSS IESpecto de 108 CUSILE o 25
Juridicamense viable Su pago, ko que S& Benominaria page sin Justa causa.

D3 10 anenor, soliciiamos 13 0evolLson 08 apone girand con posienonaad 3 1a fecna oe
fallecimiento r=lachnado 3 cortinuacion, dedido 3 gue se procedd a valdar a traves de la
consulta aTia00 compensados ¥ Se evidencla gue e aports Na 5100 objein de compensacion. sin
=mbango, 3 I3 fecha No ha supsrado os sels (5] Meses para sOMCHAr |3 comecalon del mismo, de
acuerdo can 1o dispusstn en e Decren 2265 de 2017, artiowo 2, que adiciona & Decreto 730 de
2015, &n &u articulo 2.6.4.3.1.1.6 proceso de registros que

55 EPS y EOC tendran un plazo maxima de safs (6) para soficitar
de registris COMpensados, 530 e IoS C3S05 en qUE 3 COTECCiIn Se cAuse por
efecto de 3justes en ios pagos de Spartes 3 aves de PILA o por orden judicial

= T T
N e e =
o] aavsese |, ENY | zmoor | sovssm | zoesonos|  misver] ssorcus|

Asl mismo, solciamos Ia devolucion del aporte girado con posterondad a a3 fecha oe
toda vez que 5= procemio 3 valdar 3 traves o= i3
coneutta afilado mpmsama ¥y 52 evidencia que & sigulente aports no ha sido objsto de
compensacien, y de acuarso con 1o dispuesto n 2 Decreto 2265 de 2017, articulo 2, que adicona
2l Decraty 760 e 2016 n 50 articuin 2.6.4.3.1.1.5. P 3
&

“Parsgrafo 1. “L0S parantes solo podran solcitar ante I3 EFS ¥ EOC /@ 0svaitcion
0 Cotzacionas PIPE0Es SMAneaMEnte Jents 0e 05 0oce (12) MESes suentes 3 ia
fecha de pago”
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Seflar (a)

LUIS GUILLERMO GOMEZ VARGAS
DRECTOR DE RECAUDO ¥ COMPENSACION
NUEVA EPS

DEVOLUCION APORTES@NUEVAERS.COM.CO
BOGOTA D.C. (BOGOTA)

Asunioc Soliciud devolucion aportes pensionados fallecidos
Respetado Sefior Gomez

Nos permiimos informar que & Consorcio FOPEF 2022 como adminisorador fiduclano o2 os
recursos ded Fondo de Pensiones Pablicas @el Nivel Nacional, cuenta adscrita al Ministerio del
Trabajo, ha tenido conocimiento del fallecmiento de Ias pensionadas, razon por la cual no existe
©3usa |wkiica [Era cONtnuar devengando (35 Mesadas pensionales, por engs tampoco s
procedents reakzar descusntos y S00nes al SGS5S sobre Valores r2Epecio de 05 CUSIES No &6
Juridicamenie viable su pago. lo que se denominaria pago sin justa causa.

Dado o anterior, solciiamos la devolucion de apores girados con posteriondad a |a fecha de
falliecimiento relacionades @ continuacien, dedldo 3 qUe $& POCEM0 a valdar a iraves oe 13
«consuRa afiiado compensados ¥ S€ evidencla gue 1os 3pores han sito objsto de compensacion,
5N embargo, 3 13 facha no han superaco los seis () Meses para solichar [ comeccitn de oS
mismos, G acuertio con ko dispuesto en el Decrato 2265 de 2017, anticule 2, que adiciona el
Decreto TE0 de 201€, en su articwo 2.6.4.3.1.1.6 proceso de comeccion oe regisiros aprobados,
que estanlece:

“Las EPS y EOC tendran un plazo maximo de sais (6) meses para Soicitar comeccion
g2 registros COMPEnsados, S3V0 en 105 G505 en QUEe /A COmecclon 58 Cause por
efecto de 3justes en Ios pagos de aporfes 3 reves de PILA o pororden judicial®

10, | Dccemems L
Tc | smocs [rowmes e nosss s =)
cc | mmnces frowmes oe nosss s e
CC_| sxencen [roMmEs GE MOl sAReL T
cc | mmnces frowmes oe mosss s e
[ T T e )
cc | seormeia fesrmosanenennes e | snne
[ T T e )
cc | sormein fesrmiosanensennes e | sno
Co | Seorein [ESrmoSaHERNANDLE Meree | smamr
cc | sormemia fesrmiosane oo | mon
ToTAL O

‘Canera 13 Mo, 2

SALUD TOTALS.AE.P.S
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Bogata,
RAD. 23011758
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rorer a2

FR s e

Seflor (@)

JUAN DIMAS RIASCOS CANO
JEFE DE RECAUDO

SALUD TOTAL EPS
JUANDR@SALUDTOTAL COM.CO
BOGOTA D.C. (BOGOTA)

Asunto: Solishud devoiucien aportss pensionados falecisos:
mespetado Seflor Riascos:

Nos permitimos informar que & Consorcio FOPER 2022 como administragor fiduciano de los
racursos del Fongo o Pansiones Publieas el Nvel Nackonal, cisanta adscriia 3l Ministerio del
Trabajo, ha tenido conocimiento del fallecmiento del pensionado, razon por 1a cual no existe
causa Jurkiica para continuar devengando 1as mesadas pensionales, por ende tampoco es
procedents reakzar descuantos ¥ 3D0REs 3l SGSSS sobre valorEs respectn de los cusies no 25
Juridicamente viable 51 p3gO, 10 qUE S8 BaNOMINaria p3go Sin JUSta Causa

Diado ko anterior. solciamos a devolucion de apories girates con posterioridad 2 I fecha de
faliecimiento relacionados 3 continuacien, debito 2 que se procedid 3 valdar 3 traves o2 la
CONSURE STA00 COMPENE3A0E ¥ S& evidencia que 105 3DOMES Nan SI00 OOJSID 08 COMPENS3cion,
5N embarge, a |a f2cha No Nan superade Ios el (6) meses para soliclar [ comeccion de los
mismos, de acusrdo con ko dispuesto en el Decreto 2255 de 2047, aricule 2, que adiclona &
Decreto 780 de 204E, en su artlowo 2.6.4.3.1.1.6 proceso de comaccion de regisins aprobados,
que estaniace:

“Las EPS y EOC tendran un plazo maxima de el (6] Meses pars SofGtar cormescitn
e regisos cOMpensados, S3v0 &R J05 Cas05 en que 3 COmEcclin Se cause por
efecto de ajustes en los Pagos de SPOREs 3 freves J8 PILA o por orden judicial

e T T—

o | o [onamis reono

e |
T R
S

T

cc | sosenie [onweca reono aovonz| eumser] vanronos)
Cc | scsemn[onseia reono T M
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Es partinente Indicar que &l paragrafo 2° del articulo 2 1.3 1 gal Decreto TED ge 2015 astablkacs
que 13 desanilackn del sistema o2 salud se producira por el falecimienio del aflilado, slendo esta

SqUEndanE — BogoE

b. Casos Historicos
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Es parinemte Ingicar que & paragrafe 2° del aniculs 2.1.3.1 g2l Decreto TEO de 2016 estableca
que I3 desafilacion del sisiema o2 salud $2 produddra por el fakecimiznto g2l anllado, slendo 2sta
una razon adicional para que igualmente resulte Improcedente aproplar cotizaclones por un
penslonado ya falecldo.

Flhaments, agradecamos gue |05 MECWS0S SEan CONSigNados en |3 cuenia oe ahomos de
Bancalombla Mo. §30-000-051-12 @ nombee del Consarcle FOPEP 2022 aclual adminisTrador del
Fongo de Pensiones PODlicas del Nivel Nacknal, una vez efectuada 1a dewoluciin, &2 solicita que
523 remitido el comprodanta de 13 consignacion a1a oficina del FOPEP udicada en la Camera 13
No. 27-00 Oficina 611 Edificio Bochica del Ceniro Intemacional Tequendama en Bogoia, a ravés
de nuesira pagina web www.fopep.gov.cofserviclos en linea'Contactencs, o por medio de los
COMTE0S edectronicos analists cepsd fifopep.gov.co ¥ anallsta cepsdi@fopap.gov.co Junto con la
relacitn oe Ios penodos ¥ pensionados por los cualkes estan reallzando e reintegro.

Gﬂl‘l?ﬁll‘nl!ﬂl!l

ELFONSO ROBAYD MOLINA
GERENTE

Anasc: CorfBaacon de Detsncitn 58
Ananc: Corflcaciin Cueni3d!

Fripamioruma
Ravhn panrchaz

Cansar

= =FOPEP

una razon adicional para que igualments resulte Improcedente aproplar colizaciones por un
pensionaao ya rakecioo.

Finamente, agradecemos que 05 MECUMS0S SEan CONSIQados en ka cuenia de ahormos de
Bancolombla No. £30-000-051-12 a nombre del Consorcio FOPER 2022 actual adminisyador del
Fongdo de Pensionas PLolicas del Nivel N3clnal, una vez sfactuada |3 devoluckin, s solcila que
S&a remitido el comprobante de |a consignacion a 1a oficina del FOPEP wicada en |a Camera 13
No. 27-00 Oficina 811 Edificio Bochica ded Centro Intemacional Tequendama en Bogota. a fraves.
de nuestra pagina web waww.fopep.gov.coisanviclos en linea‘Contact=nos, o por medio de los
COMMe0s electronicos analista ceps2(@fopep gov.co ¥ analista ceps4 @fopep.gow.co [unta con 1a
relacion de Iospellouosy pensionados por s cLakes estan reallzande & rzintegro.
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Valores donde ya no es posible 0 no es necesaria su recuperacion en pagos de Aportes a

EPS realizados posterior al fallecimiento:

A continuacion, se presentan los “Casos donde ya no es posible o no es necesaria su
recuperacion”, en pagos de aportes a EPS realizados posterior al fallecimiento en la siguiente

tabla se observan estas variaciones por contrato y concepto:

ESTADOS 230 283 296 350 483 723 | Total,
general
Mesadas Causadas y No Cobradas $
$367.000,0 $2.969.50 3.336.500,0
0 0,00 0
Negacion Recurso de Reposicién Adres $
$2.175.600 2.175.600,0
,00 0
Reintegrado $ - |8 $ $ $ $ $
Resolucién 2961 De 30 De diciembre De 2020 $ $ $ $ $ $
y Suspendido Por Decreto 780 De 2016 4.147.262,00 1.735.900, | 43.236.733 | 63.585.052, | 25.740.20 138.445.147
00 ,00 00 0,00 ,00
Suspendido por Circular 055 $ $ $ $
88.402.466,00 $147.847. 5.657.853, 1.319.966.9 1.561.874.7
425,00 00 78,75 22,75
Suspendido por Decreto 4023 $ $ $ $ $
94.945.780,22 11.879.30 1.243.500, 2.250.600,0 110.319.180
0,00 00 0 ,22
Suspendido por Decreto 780 de 2016 $ $ $
536.800,00 13.537.80 14.074.600,
0,00 00
Suspendido por Liquidacion de la EPS $ $ $ $ $ $
6.926.695,00 7.858.954, 53.200,00 160.510.34 6.325.700 181.674.893
66 4,02 ,00 ,68
Suspendido por Sustituto $ $ $ $ $ $ $
112.033.008,4 94.174.90 48.956.990 | 401.642.72 27.231.80 171.200 | 684.210.633
3 9,62 ,00 5,18 0,00 ,00 ,23
Suspendido Resolucion 2961 de 30-12-20 - $ $ $ $ $ $ $
Articulo 4 10.659.840,00 2.795.960, 26.782.884 | 149.382.20 23.878.70 138.000 | 213.637.584
00 ,00 0,00 0,00 ,00 ,00
Total, general $ $ $ $ $ $ $
317.115.051,6 266.292.4 129.010.56 | 2.097.337.8 | 99.683.70 | 309.200 | 2.909.748.8
5 49,28 0,00 99,95 0,00 ,00 60,88

Fuente: Formato de control FR-NOP-007 Consolidado de aportes por pensionados fallecidos 202308
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CONSOLIDADO HISTORICO - VALORES NO RECUPERADQOS POR
APORTES REALIZADOS A EPS POSTERIORES AL FALLECIMIENTO

$1.800.000.000,00
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$ 1.200.000.000,00
$ 1.000.000.000,00

$ 800.000.000,00
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Fuente: Formato de control FR-NOP-007 Consolidado de aportes por pensionados fallecidos 202308

La anterior grafica contiene informacion histérica de los pensionados fallecidos a los que se les
han consignado aportes a EPS posteriores a su fallecimiento, las que se consignaron porque el
Encargo Fiduciario y los Fondos no tenian conocimiento de su fallecimiento. Posterior a los
cobros y a la gestion realizada por el Encargo Fiduciario ante las entidades de salud los casos
no se encuentran pendientes por recuperar ya que se ha agotado todo el procedimiento para la
gestién de recuperacion de estos valores, asi que el grafico indica la razon por la cual ya no son
cobrables, por suspensiones de circulares, por negacion, porque ya fueron reintegrados o porque
ya hay un sustituto.

Gestidn de recuperacién pagos a fallecidos

a.

Identificacion de fallecidos.

En la tabla se describe el resultado de las consultas realizadas por el Consorcio FOPEP 2022 a
bases de datos externas y en la que se detallan las fuentes donde se identificaron los pensionados
fallecidos, y los marcados por el Consorcio con codigos de fallecimiento en el sistema durante
el mes de agosto de 2023:

CANTIDAD FALLECIDOS jun-23 jul-23 ago-23 % Part agosto
972 676 663 95,67%
SUPERVIVENCIA 61 6 14 2,02%

FAMILIARES

8

9

12

1,73%
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INFORME DE AUDITORIA

Cm:lgorcio I
Audintegra
ey INTEGRAL ESPECIALIZADA
SECRETARIAS 0 7 4 0,58%
REPORTE CONTACT CENTER 4 2 0 0,00%
CONSULTAS OBITUARIOS EN 0 1 0 0,00%
PAGINAS WEB
CONSULTA UGPP - RNEC 1 0 0 0,00%
BANCOS, COOPERATIVAS Y 1 3 0 0,00%
ASOCIACIONES

Total 1047 704 693 100,00%

Fuente: Informacién suministrada por el Administrador Fiduciario — informe de gestién

En la tabla se muestra el nimero y porcentaje de Pensionados Fallecidos identificados durante
el ultimo trimestre, se presenta los meses de junio a agosto de 2023, con el propoésito de sefialar
la gestion realizada por el Consorcio FOPEP 2022, para identificar a tiempo las personas
fallecidas y en consecuencia detener los pagos de mesadas pensionales.

Identificacion De Fallecidos Por Fuente

700 663 120,00%
600 95,67% 100,00%
500 80,00%
400
60,00%
300
. 8 5 40,00%
200 2,02% 1,73% ~0,58%  0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0
20,00%
100 4 1?2 4 0 0 0 0
0 - ~0,00%
S R S o ¢ S
g §F §F & & & @
SIS & & &
> A ¥ P
® N N ©
< O S ©
& q O =
$ &

B 9(0-23 ===0p Part agosto

Fuente: Informacién suministrada por el Administrador Fiduciario — Elaboracién propia

La grafica muestra que la mayor fuente de informacién para identificar los fallecidos es el
RUAF con el 95,67 % de participacion en el mes de agosto de 2023 y le sigue el cruce con el
archivo de supervivencia con el 2,02%
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b. A continuacion, relacionamos la cantidad de Pensionados Fallecidos marcados desde
diciembre de 2022 a agosto de 2023.

Como se aprecia en la tabla, en el mes de agosto de 2023 se marcaron un total de 693
Pensionados fallecidos teniendo en cuenta todas las fuentes de informacioén utilizadas.

PENSIONADOS MARCADOS COMO FALLECIDOS DE DICIEMBRE
DE 2022 AAGOSTO DE 2023

1200
1104 1047
1000
854
800 704
644 694 0 693
600 S77 535
400
200
0
dic-22 ene-23 feb-23 mar-23 abr-23 may-23 jun-23 jul-23 ago-23

Fuente: Informacion suministrada por el Administrador Fiduciario

La gréafica contiene informacion del nimero de Pensionados identificados en el mes de agosto
de 2023y se evidencia un promedio 761 pensionados en lo corrido de la ejecucion del Contrato
es decir de diciembre de 2022 a agosto de 2023.

TOTAL DE FALLECIDOS IDENTIFICADOS POR
FUENTE JUNIO -AGOSTO 2023
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Fuente: Informacion suministrada por el Administrador Fiduciario
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En términos globales, la anterior grafica muestra que la fuente por la que se conocen el 95,67
% de los fallecidos identificados es el RUAF, es importante mencionar que el RUAF cuando
identifica a un Pensionado fallecido, informa la fecha de defuncién y el soporte del
fallecimiento es el Certificado RUAF ND o el Certificado de Defuncién con el cual se inicia
cualquier proceso de cobro por parte del Encargo Fiduciario oportunamente.

Los Fallecidos detectados en Prendmina y Posnémina

Los Pensionados fallecidos durante el mes de agosto de 2023 fueron identificados en las
siguientes etapas: fallecidos antes del cierre 224 que representan el 32 %, y fallecidos post
noémina 322 que representan el 46 % del total de pensionados identificados como fallecidos
durante el mes de agosto de 2023.

FONDO

CAJANAL

ISS
FONCOLPUERTOS
ISS ARL
TELECOM
CAJA AGRARIA
INDERENA
ALCALIS
ADPOSTAL
IDEMA
INRAVISION

MINISTERIO DE
COMUNICACIONES
CAPRECOM

CAPRESUB

INCORA EN
LIQUIDACION
Total, General

FALLECIDO
ANTES DEL
CIERRE

158
13
13

8

224

FALLECIDO

POST

244
21
10
17
11

o N N g

322

DESPUES DE REGISTRADURIA Total
POST UGPP
104 0 506
11 0 45
7 0 30
4 0 29
9 0 27
5 0 19
2 0 7
2 0 6
1 0 6
2 0 6
0 0 4
0 0 3
0 0 3
0 1
0 0 1
147 0 693

Fuente: Informe de Gestion Consorcio FOPEP -Estadisticos

En la Tabla se observa que, para el mes de agosto de 2023, se detectaron después de la
postndmina 147 Pensionados fallecidos en el ejercicio del cruce de informacién con bases
externas los cuales se liquidaran en cero para el siguiente periodo.

Se detalla que el proceso de cierre de la Nomina fue realizado el 04/08/2023 y el proceso

postnomina el dia 22/08/2023.
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INFORME DE AUDITORIA

Cm:lgorcio I
i INTEGRAL ESPECIALIZADA
FALLECIDOS IDENTIFICADOS POR FONDO
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Fuente: Informacion suministrada por el Administrador Fiduciario
La grafica contiene informacion de los Pensionados identificados por el Encargo Fiduciario en

el mes de agosto de 2023 en 15 Fondos, siendo Cajanal el Fondo donde més fallecidos se
identificaron (506), los cuales representan el 73,02 % del total.

Fallecidos Cajanal
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Fuente: Informacién suministrada por el Administrador Fiduciario
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El Fondo Cajanal para el mes de agosto de 2023 registra 506 Pensionados Fallecidos mediante
el cruce en bases de datos externas donde se ratifica que la mayor fuente de identificacion de
estos es el RUAF.

CONSOLIDADO LIQUIDACION 0

CONCEPTO Suma de VALOR LIQUIDADO EN CERO

MUERTE DEL TITULAR $ 26.438.943,20
21 $ 26.438.943,20

PENSIONADO FALLECIDO $ 1.777.220.435,20
100 $ 1.777.220.435,20

Total, general $ 1.803.659.378,40

El cuadro anterior muestra los dineros que fueron detenidos como resultado de la identificacion
de fallecidos mediante los cruces y controles que realiza el administrador fiduciario.

Los cuales fueron marcados en el Sistema con los siguientes codigos de fallecimiento:

90-21 Coincidencias del cruce con el archivo de Supervivencia a través del Ministerio de Salud
y Proteccion Social, informacién reportada por Registraduria Nacional enviada por la UGPP
y/o a través del Convenio interadministrativo del Ministerio del Trabajo.

90-100 Informacidn reportada por Fondos, Familiares, Terceros, Contact Center, Certificados
de defuncidn; asi como las coincidencias del cruce con los archivos del RUAF.

Otro control realizado y parametrizado en el Sistema SNP es el control por supervivencia para
los pensionados residentes en el exterior, los cuales al no presentar la supervivencia cada 6
meses el sistema realiza la liquidacion en 0 hasta tanto el pensionado no presente el certificado
conforme a la normatividad.

En el mes de agosto de 2023 se presentaron un total de 145 pagos en control por supervivencia
como se muestra en la siguiente tabla:

CONCEPTO VALOR LIQUIDADO EN NUMERO DE
CERO PAGOS
PAGO EN CONTROL POR 145
SUPERVIVENCIA $381.443.784,74
Total, general 145
$381.443.784,74

d. Casos cuya recuperacion de valores no es necesaria o existe reintegro de valores o
denuncias en archivo del Contrato 350 y los casos pendientes de recuperacion de
valores del Contrato 350.
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Consarcio INFORME DE AUDITORIA
- L INTEGRAL ESPECIALIZADA

CASOS CUYA RECUPERACION DE VALORES NO ES NECESARIA O EXISTE
REINTEGRO DE VALORES O DENUNCIAS EN ARCHIVO

ABONO EN No. No. Valores cobrados Valores Valores que no es necesaria
CUENTA Casos Mesadas recuperados su recuperacion o denuncias

en archivo
Sustitucion Pensional 470 658 $ 1.064.690.833,36 | $ 168.243.283,07 | $ 896.447.550,29
Denuncia en Archivo 688 1267 $ 1538.165.414,67 | $ 119.274.806,00 | $ 1.418.890.608,67
Se reconoci6 a 1 2 $ 2.522.480,60 | $ -3 2.522.480,60

beneficiario mediante
sentencia judicial.

Recuperacién total 246 367 $ 423.624.413,46 | $ 42362441346 @ $ (0,00)
de los recursos

VENTANILLA
Sustitucién Pensional 122 138 $ 197.143951,40 | $ 30.965.173,01 | $ 166.178.778,39
Mesada causada, no 78 78 $ 8723542433 | $ 28.897.017,80 | $ 58.338.406,53
hay derecho a
devolucién
Denuncia en Archivo 6 13 $ 14.035.876,78 | $ 3.822.861,72 | $ 10.213.015,06
Recuperacion total 110 506 $ 570.254.397,02 | $ 570.254.397,02 | $ 0,00

de los recursos

TOTAL 1721 3029 $ 3.897.672.791,62 | $ 1.345.081.952,08 | $ 2.552.590.839,54

Casos pendientes de recuperacion de valores

ABONO EN No. No. Valores cobrados Valores Valores por recuperar
CUENTA Casos Mesadas recuperados
Denuncias 273 822 $  1.033.922.24061 @ $ 65.388.910,63 | $ 968.533.329,98
VENTANILLA
Denuncias 10 59 $ 74.893.67513 | $ 4.121.10057 | $ 70.772.574,56
TOTAL 283 881 $ 1.108.815.915,74 | $ 69.510.011,20 | $ 1.039.305.904,54

Fuente: Informacion suministrada por el Administrador Fiduciario

Para el Contrato 350 la cantidad de “Casos cuya recuperacion de valores no es necesaria o existe
reintegro de valores” y “Casos pendientes de recuperacion de valores”, no presento variacion.
Por tanto, los “Casos pendientes de recuperacion de valores”, continuan en $1.039.305.904.54
en agosto de 2023.

e. Casos cuya recuperacion de valores no es necesaria o existe reintegro de valores o
denuncias en archivo del Contrato 283 y los casos pendientes de recuperacion de
valores del Contrato 283.

CASOS CUYA RECUPERACION DE VALORES NO ES NECESARIA O EXISTE
REINTEGRO DE VALORES O DENUNCIAS EN ARCHIVO
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- L INTEGRAL ESPECIALIZADA

ABONO EN No. No. Valores cobrados Valores recuperados Valores que no es necesaria su
CUENTA Caso | Mesada recuperacion o denuncias en
S S archivo
Sustitucién Pensional 27 44 $ 60.375.664,16 | $ 14.922.793,80 $ 45.452.870,36
Denuncia en Archivo 14 23 $ 27.331.250,48 | $ 644.072,11 | $ 26.687.178,37
Mesada causada, no 2 2 $ 3.255.596,80 | $ -3 3.255.596,80
hay derecho a
devolucién
Recuperacion total de 20 26 $ 38.500.780,10 | $ 38.500.780,10 | $
los recursos
VENTANILLA

Sustitucion Pensional 1 1 $ 4.384.33895 | $ -1 $ 4.384.338,95
Recuperacion total de 6 6 $ 7.534.214,70 | $ 7.534.21470 | $
los recursos

TOTAL 70 102 $ 141.381.84519 | $ 61.601.860,71 $ 79.779.984,48

CASOS PENDIENTES DE RECUPERACION DE VALORES

ABONO EN No. No. Valores cobrados Valores recuperados Valores por recuperar
CUENTA Caso | Mesada
s s
Denuncias 24 67 $ 83.874.20423 | $ 1.323.713,32 $ 82.550.490,91
VENTANILLA
Denuncias 1 1 $ 347.609,00 | $ $ 347.609,00
TOTAL 25 68 $ 84.221.81323 | $ 132371332 | $ 82.898.099,91

Fuente: Informacién suministrada por el Administrador Fiduciario

La cantidad de “Casos cuya recuperacion de valores no es necesaria o existe reintegro de
valores” y “Casos pendientes de recuperacion de valores”, no presentaron cambios. Por tanto,

los “Casos pendientes de recuperacion de valores”, contintan en § 82.898.099,91 en agosto de
2023.

f. Casos cuya recuperacion de valores no es necesaria o existe reintegro de valores o
denuncias en archivo y los Casos pendientes de recuperacion de valores del Contrato
230.

CASOS CUYA RECUPERACION DE VALORES NO ES NECESARIA O EXISTE
REINTEGRO DE VALORES O DENUNCIAS EN ARCHIVO

ABONO EN No. No. Valores cobrados Valores recuperados | Valores que no es necesaria
CUENTA Casos Mesadas su recuperacion o denuncias
en archivo
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Sustitucion 52 131 $ $ 16.666.560,50 | $ 186.256.670,73
Pensional 202.923.231,23
Denuncia en Archivo 42 105 $ $ 10.983.333,05 | $ 190.184.395,33
201.167.728,38
Mesada causada, no 5 6 $ 10.517.150,12 | $ 251118785 | $ 8.005.962,27
hay derecho a
devolucién
Recuperacion total 47 58 $ 83.487.244,03 | $ 83.487.24495 | $ (0,92)
de los recursos
VENTANILLA

Sustitucion 2 2 $ 5.002.942,70 | $ -1 % 5.002.942,70
Pensional
Denuncia en Archivo 3 3 $ 5.812.787,19 | $ 1.800.000,00 | $ 4.012.787,19
Recuperacion total 6 12 $ 17.027.354,47 | $ 17.027.354,47 | $ -
de los recursos

TOTAL 157 317 $ 525.938.438,12 | $ 132.475.680,82 | $ 393.462.757,30

CASOS PENDIENTES DE RECUPERACION DE VALORES

ABONO EN No. No. Valores cobrados Valores recuperados Valores por recuperar
CUENTA Casos Mesadas
Denuncias 32 52 $ 86.362.062,04 | $ 2.782.947,66 | $ 83.579.114,38
VENTANILLA
Denuncias 2 2 $ 1.992.94519 @ $ - % 1.992.945,19
TOTAL 34 54 $ 88.355.007,23 | $ 2.782.947,66 | $ 85.572.059,57

Fuente: Informacién suministrada por el Administrador Fiduciario

La variacion al mes de agosto para el Contrato 230, en la cantidad de “Casos cuya recuperacion
de valores no es necesaria o existe reintegro de valores” y “Casos pendientes de recuperacion
de valores”, presento cambio en un caso el cual paso del estado Denuncia interpuesta por el
consorcio a denuncia en archivo. Por tanto, los “Casos pendientes de recuperacion de valores”,
presentaron una disminucion al pasar de $ 90.698.597,71 a $ 85.572.059,57.

A continuacion, se detalla el caso que paso a denuncia en archivo en el mes de agosto de 2023:

No. | DOCUMENTO NOMBRE PENSIONADO ESTADO ANTERIOR ESTADO ACTUAL

1 25954022 ALVAREZ CONDE VIRGINIA DEL CARMEN Denuncia interpuesta por el Consorcio Denuncia en Archivo

Fuente: Informe de gestion mes de agosto de 2023 — Consorcio Fopep 2022

g. Casos cuya recuperacion de valores no es necesaria 0 existe reintegro de valores o
denuncias en archivo del Contrato 296 y los casos pendientes de recuperacion de
valores.

CASOS CUYA RECUPERACION DE VALORES NO ES NECESARIA O EXISTE
REINTEGRO DE VALORES O DENUNCIAS EN ARCHIVO
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Conparels INFORME DE AUDITORIA
- L INTEGRAL ESPECIALIZADA

ABONO EN No. No. Valores cobrados Valores Valores que no es necesaria
CUENTA Casos Mesadas recuperados su recuperacion o denuncias
en archivo
Denuncia en Archivo 145 343 $ 559.433.564,47 | $ 18.458.610,68 @ $ 540.974.953,79
Sustitucioén Pensional 115 182 $ 338.517.165,90 @ $ 21.943.79782 | $ 316.573.368,08
Mesada causada, no 18 48 $ 74.042.43251 | $ 11.004.042,32 | $ 63.038.390,19
hay derecho a
devolucion
Recuperacion total 100 143 $ 246.095.655,27 | $  246.095.65527 | $ 0,00

de los recursos

VENTANILLA

Mesada causada, no 1 3 $ 211522995 | $ -3 2.115.229,95

hay derecho a

devolucién

Sustitucion Pensional 1 1 $ 1.936.462,00 | $ - $ 1.936.462,00

Recuperacion total 6 9 $ 12.007.613,37 | $ 12.007.613,37 | $ -

de los recursos

Denuncia en Archivo 2 3 $ 3.392.204,60 | $ -1 $ 3.392.204,60
TOTAL 388 732 $ 1.237.540.328,07 | $ 309.509.719,46 | $ 928.030.608,61

CASOS PENDIENTES DE RECUPERACION DE VALORES

ABONO EN No. No. Valores cobrados Valores recuperados Valores por recuperar
CUENTA Casos Mesadas
Denuncia interpuesta 127 413 $ 587.417.091,93 | $ 42.973.956,14 | $ 544.443.135,79
por el Consorcio
Gestion sin respuesta 1 22 $ 17.504.268,00 @ $ 76.544,34 | $ 17.427.723,66
VENTANILLA
Denuncia interpuesta 3 4 $ 5.146.285,79 | $ -1 5.146.285,79

por el Consorcio

TOTAL 131 439 $ 610.067.64572 | $ 43.050.500,48 | $ 567.017.145,24

Fuente: Informacion suministrada por el Administrador Fiduciario

Se evidencia variacion al mes de agosto con respecto al Contrato 296, para la cantidad de “Casos
cuya recuperacion de valores no es necesaria o existe reintegro de valores” y “Casos pendientes
de recuperacion de valores”, ya que se presentd un caso el cual paso de denuncia interpuesta
por el consorcio a denuncia en archivo y se detalla a continuacién:

No. | DOCUMENTO NOMBRE PENSIONADO ESTADO ANTERIOR ESTADO ACTUAL

1 25954022 | ALVAREZ CONDE VIRGINIA DEL CARMEN Denuncia interpuesta por el Consorcio Denuncia en Archivo

Fuente: Informe de gestion mes de agosto de 2023 — Consorcio Fopep 2022
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INTEGRAL ESPECIALIZADA

Dado lo anterior, los “Casos pendientes de recuperacion de valores”, presentaron disminucion

al pasar de $569.692.875,21 a $ 567,017,145.24.

h. Casos cuya recuperacion de valores no es necesaria o existe reintegro de valores o

denuncias en archivo del Contrato 483 de 2022.

CASOS CUYA RECUPERACION DE VALORES NO ES NECESARIA O EXISTE
REINTEGRO DE VALORES O DENUNCIAS EN ARCHIVO

ABONO EN No. No. Valores cobrados Valores Valores que no es necesaria
CUENTA Casos Mesadas recuperados su recuperacion o denuncias
en archivo
Sustitucion Pensional 58 180 330.180.508,44 | $ 15.227.573,38 314.952.935,06
Mesada causada, no 5 11 $ 24.412.84284 | $ 3.228.812,73 | $ 21.184.030,11
hay derecho a
devolucién
Recuperacidn total 79 260 $  486.886.06656 | $  486.886.066,56 | $ 0,00
de los recursos
Denuncia en Archivo 23 54 $ 101.617.74440 | $ 6.305.765,35 | $ 95.311.979,05
TOTAL 165 505 943.097.162,24 | $  511.648.218,02 431.448.944,22
CASOS PENDIENTES DE RECUPERACION DE VALORES
ABONO EN No. No. Valores cobrados Valores recuperados Valores por recuperar
CUENTA Casos Mesadas
Denuncia interpuesta 102 529 $ 992.532.826,36 | $ 40.886.489,14 | $ 951.646.337,22
por el Consorcio
Gestion sin respuesta 4 36 $ 57.107.349,64 | $ 1.330.763,35 | $ 55.776.586,29
TOTAL 106 565 $ 1.049.640.176,00 | $ 4221725249 | $ 1.007.422.923,51

Fuente: FR-NOP-001 Mesadas Giradas Posterior al fallecimiento

La cantidad de “Casos cuya recuperacion de valores no es necesaria existe reintegro de
valores” y “Casos pendientes de recuperacion de valores”, presentd variacion en 1 caso el

cual se detalla a continuacion:

. | DOCUMENTO NOMBRE PENSIONADO

ESTADO ANTERIOR

ESTADO ACTUAL

1 31131148 | ROSA ENELIA ESPANA DE VILLAQUIRAN

Gestidn sin respuesta

Denuncia interpuesta por el Consorcio

Asi mismo el Consorcio Fopep reporta que se ingresan 2 casos los cuales se muestran a

continuacion:

Consorcio Audintegral FOPEP

Nit: 901659556-0

Calle 72 No. 10-07 Of.1103 Bogota — Colombia
Teléfono (+57) (601) 7443680
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No. DOCUMENTO

NOMBRE PENSIONADO

FECHA FALLECIMIENTO

ESTADO ACTUAL

1 4036018

PEDRO ORIJUELA

08/01/2022

Gestion sin respuesta

2 38976619

AMPARO ESPINOSA HERNAMDEZ

27/12/2021

Gestion sin respuesta

Fuente: Informe de gestion mes de agosto de 2023 — Consorcio Fopep 2022

CASO 1. PEDRO ORJUELA

FECHA DE FALLECIMIENTO: 08/01/2022

ULTIMO PAGO COBRADO:202205

CANTIDAD DE MESADAS COBRADAS: 4
VALORES RECUPERADOS ONP: $ 1.330.763,35
VALORES POR RECUPERAR: $ 4.583.041,37

ESTADO: GESTION SIN RESPUESTA — Quiere decir que se inici6 él envié de las
comunicaciones a los familiares a la direccion registrada en el sistema, pero ain no ha habido

respuesta.

Se procedio a consultar el aplicativo SNP en el modulo de correspondencia y se verifica que el
dia 24/08/2023 el Consorcio FOPEP remitio oficio a los familiares para la devolucion de valores
cobrados con posterioridad al fallecimiento del pensionado.

A continuacion, se muestra la comunicacion enviada donde detalla los valores y periodos a
devolver por parte de los familiares:

Consorcio Audintegral FOPEP

Nit: 901659556-0

Calle 72 No. 10-07 Of.1103 Bogota — Colombia
Teléfono (+57) (601) 7443680



— INFORME DE AUDITORIA
fadintegral INTEGRAL ESPECIALIZADA

+=FOPEP i

Reediceed o Mo, S0 3120

Bogo, R e
RAD. 723010857
Allegados

PEDROD ORJUELA
CALLE 84 | NO. 71 84 TEL: 4383582
BOGOTA D.C. (BOGOTA)

Asunioc Soliciud reinftegro de mesadas
Fespetados sefiores:

El Consoncic FOPEP 2022, como administrador por encargo fiducianio de los recursos
del Fondo de Pensiones Plblicas del Mivel Macional, ha tenido conocimiento del
fallecimiento del sefior PEDRO ORJUELA guien == identficaba con cédula de
ciudadania N°. 4036018 acaecido el dia 08 de enem de 2022

Sin embargo, con preccupacion observamos que con posterondsd al deceso del
sefior Orjuela fueron cobradas sin causa juridica para ello, las mesadas

comespondientes a los periodos de febrero, marzo, abril y mayo de 2022, por valor
total de $4.583.041.37.

Es importante resaltar que inicialmente no se esta cuestionando &l derechoono ala
mesada pensional, sino el cobro imegular de la misma; por consiguients, los dineros
comespondientes, deben ser reintegrados inmediatamente al Consorcio FOPEP, por
valor exscho, 3 través de |a cusenta de ahomos de Bancolomibia Mo, §90000051 10.

* Codigo de convenion 13554

» Mombre del Convenio: Reintegro de Tercemns-FOFEP

* Pagador y Referencia: Nimero de documento del  sefior Pedro Orjuela
{4038018)

Una ver efectuada la devolucion, le solictamos remitir el comprobante de
caonsignacion y copia del Registro Civil de Defuncion a las oficinas del Consorcio
FOPEP 2022, o a través de nuesira pagina web fopep.gov.co opcion “Contictenos
—FORSD™

Asi mismo se consultd el modulo de fallecidos del SNP en la pestafia cambio a codigo de
fallecimiento donde se constatd la fuente de fallecimiento inicial y el cambio a codigo 90-21
pensionado fallecido identificado por cruces de supervivencia como lo indica el procedimiento.

RADICADOS DE PAGD

“Banco. CONSORCIO FOPEP v |Suoumal EN— MUERTE DEL TITULAR ~ |"Cuentz [reriesss
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“Fermite descusntos de terceros? | 5 v ‘Femite ingreso embargos | 5 v ‘Prmsanugln;onsmja Mo w

Otsarvacionss [ CRUCE SURERVIVENC A CON FECHA DE FALLECIMIENTO 03 DE AGOSTO DE 2028 AL 111

‘Soports de Fallscimisnto CERTIFICADO REGISTRADURIA COA | [Facha de Falkcimente | 02101/2022 |Pen'm Falecimento [z02201

Periods Némina Fasecimento | 202308 ipo Documental ‘

Fallesido en i Exeror? Mo Pais | [usaa I

FUENTE INICIAL DE FALLECIMIENTO
Fuentz de Fallecimiento Incial ~ | Clase Fuente de Fallecido Inicial | RECISTRADURL

Banco Inicisl Fabecimisnto - ‘Suumlnnwramu—m ‘ HUE MED

Feoha Cambio Iniisl Fsllecidos || 0410872023
woswcouocovnmuwe |
Fuentz de Fallecmient | [Clase fuente d falecida v
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CONSULTA HISTORICO DE VALORES

Igualmente se verifico en el sistema SNP en la consulta historica de valores el total de mesadas

que fueron cobradas desde el periodo 202202 al periodo 202205.

ﬂﬂ
21 ]
4

202308 18 eo T4T19555 0.00 0.0¢

202307 18 58 74719555 1.862.128.21 189.300.00
202206 12 58 T4 T4T10555 372425242 180,200.00
202305 12 52 4 74710565 1,882.128.21 180,200.00
202304 18 55 T4 T4T19555 1,882.128.21 189,300.00
202302 18 58 4 74719555 1.862.128.21 189.300.00
202202 12 58 T4 T4T10555 1,882.128.21 180,200.00
202301 18 58 74 T4T18555 1,882.128.21 189,200.00
202212 18 58 T4 T4T18555 1545.151.18 167, 700.00
202211 18 58 T4 T4T10555 3202302 38 187, 700.00
202210 12 58 T4 T4T10555 1648.151.18 187,700.00
202200 18 58 74 T4T18555 1,548.151.18 167,700.00
202208 18 55 T4 T4T19555 1545.151.18 187,700.00
202207 18 58 4 74719555 1.545.151.18 167.700.00
202206 12 52 T4 TAT10655 2,202.202.25 187,700.00
202205 18 58 74 T4T18555 1,548.151.18 167,700.00
202204 18 55 T4 T4T19555 1545.151.18 187,700.00
202203 18 58 4 74719555 1.545.151.18 167.700.00
202202 12 58 T4 T4T10555 1648.151.18 187,700.00

0.00
1.672.826.21
3,524,052.42
1,672,826.21
1.672,828.21
1.672.826.21
1,672,828.21
1,672,828.21
1,475,451.18
3.124,802.38
1.478,451.18
1,475,451.18
1,475,451.18
1.478.451.18
2,124,802.28
1,475,451.18
1,475,451.18
1.478.451.18

1.478,451.18

1.672.826.21 Pagado Macion
2,524,052.42 Pagado Macion
1,672,826.21 Pagado Macion
1672,825.21 Pagado Macion
1.672.826.21 Pagado Macion
1,672,826.21 Pagado Macidn
1,672,626.21 Pagado Macion
1,475,451.18 Pagado Nacidn
3,124 802 36 Pagado Maciin
1,475,451.18 Pagado Macidn
1,475,451.18 Pagado Macion
1,475,451.15 Pagado Macion
1.478.451.18 Pagado Macion
3,124,502.35 Pagado Nacion
1,330,763.35 Pagado Macion
1475,451.15 Anulado

1.478.451.13 Anulado

1478,461.12 Anulado

‘Grabado
Grabado
Grabado
Gratado
‘Grabado
Grabado
Grabado
Grabado
Grabado
Grabado
Grabado
Gratado
‘Grabado
Grabado
Grabado
QOrden No Fago
Orden No Pago

Orden Mo Pago

2,000.00

2,000.00
2,000.00
2.000.00
2,000.00
2,000.00
2,000.00
3.000.00
2,000.00
2,000.00
2,000.00
2.000.00
2,000.00
2,000.00
2,000.00
2.000.00

2,000.00

Dado el histérico de valores se puede observar que el Consorcio contintio pagando la mesada a
la pensionada desde los meses de febrero de 2022 a julio de 2023 y el dia 3 de agosto de 2023
en cruce de supervivencia se identifica el fallecimiento del pensionado mediante certificado de
registraduria con fecha de fallecimiento 08/01/2022.

CASO 2. AMPARO ESPINOSA HERNANDEZ

FECHA DE FALLECIMIENTO: 27/12/2021
ULTIMO PAGO COBRADO:202211
CANTIDAD DE MESADAS COBRADAS: 11

VALORES RECUPERADOS: $0
VALORES POR RECUPERAR: $ 13.319.982,22

Se procedio a consultar el aplicativo SNP en el modulo de correspondencia y se verifica que el
dia 30/08/2023 el Consorcio FOPEP remiti6 oficio a los familiares para la devolucién de valores
cobrados con posterioridad al fallecimiento del pensionado.

A continuacion, se muestra la comunicacion enviada donde detalla los valores y periodos a

devolver por parte de los familiares:

Consorcio Audintegral FOPEP
Nit: 901659556-0
Calle 72 No. 10-07 Of.1103 Bogota — Colombia

Teléfono (+57) (601) 7443680
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Rzedicend o M, S50 3 3480

Bogots, R i
RAD. 723011772

Allegados

AMPARD ESPINOSA HERMAMDEZ

CR48 5110 TEL: 5232735

CALIWVALLE)

Asunioc Soliciiud reintegro de mesadas

Respetados sefores:

El Consarcio FOPEP 2022, como administrador por encargo fiduciano de los recursos
del Fondo de Pensiones Publicas del Mivel Macional, ha tenido conocimiento del
fallecimiento de la sefiora AMPARD ESPINCSA HERMANDEZ quien se identificaba
con cadula de ciudadania MN°. 38978619 acaecida el dia 27 de diciembre de 2021.

Sin embargo, con preccupacion cbesrvamos gue con posterondad &l deceso de la
sefiora Amparo fueron cobradas sin causa juridica para ello, las mesadas
comespondientes a los periodos de eneme a diciembre de 2022, por valor total de
1424171272

Es imporiante resaltar que inicialmente no se esta cuestionande el derechooncala
mesada pensional, sino el cobro imegular de la misma; por consiguiente, los dineros
comespondientes, deben ser reintegrados inmediatamente al Consorcio FOPEP, por
valor exacto, a fravés de la cuenta de ahomes de Bancolombia Mo, §8000005110.

# Codigo de convenia: 13554

» Mombre del Convenio: Reintegno de Terceros-FOPEP

* Pagador y Referencia: Nimeno de documento de la sefiora Amparo Espinosa
Hemandez (38976618)

Una ver efectuada la devolucion, le solictamos remitir = comprobante de
consignacion a las oficinas del Consorcio FOPEP 2022, o a traves de nuesira pagina
web fopep.gov.co opcion “Contactenos — PORSD".

INFORME DE AUDITORIA
INTEGRAL ESPECIALIZADA

Asi mismo se consultd el modulo de fallecidos del SNP en la pestafia cambio a codigo de
fallecimiento donde se constaté la fuente de fallecimiento inicial y el cambio a c6digo 90-100
pensionado fallecido identificado por cruces de supervivencia como lo indica el procedimiento

RADICADOS DE PAGO

“Banco (ONSORCIO FOPER v *Sueursal 100 PENSIONADO FALLECIDD w  “Cuents ’W
“Cugnta 1 ‘ 18770348775 Tigo Cugntz Comnts Hhores W Decumanto Comparido | [)

*Pamite descusntos detercerns? | i W “Pemite ingreso ambarges | 5 v |Pmeme|nmma No v

Otseacionss [ ACTUALIZACION REG CIVILDE DEFUNCION RDQ 2023023445

Sogarte de Falkcimisnto Certicado de Defuncién v Facha deFalecimierto [ 2771212021 Perioda Faleciniinta || 202112

Perodo Nins Falzeimieno (202308 Tpo Documesial Certioacign Defuncién ]

Fallecida en = Exterior? S v Faiz ESPANA v | |Ciudad ” CORUNA

FUENTE INICIAL DE FALLECIMIENTO

Fuentz de Fallecimiento Inicial

<

Clase Fusnte de Falkciolnicil | FAMILIARES v

Banco Inicial Fallecimiento

v Sucarsal inial Falecimisnto |pg-,_ \ADO FALLECIDI

v [

Fecha Cambio Inicial Fallecidos || 091082023

Consorcio Audintegral FOPEP
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Calle 72 No. 10-07 Of.1103 Bogota — Colombia
Teléfono (+57) (601) 7443680

100



— INFORME DE AUDITORIA
fadintegral INTEGRAL ESPECIALIZADA

m AMEBIO A CODIGO DE FALLECIMIENTO

Periodo  OCTUBRE 2023 " | Tipo Documanto CEDULA DE CIUDADANIA w Dccument:4 33975618 |

Fonde 158

Perigdo 202310 Documents (CC 38876618

Primer Apelida ESPINDSA Segundo Apeliido HERMANDEZ

Primer Nombre [AMPARD Segundo Nombre

“Direccién CR 48 5110 Teléfono 5232735

“Departamenta VALLE w “Municipio CALT W
Fecha Nacimients: 12/02/1843 Sexo Femening

Banco/Sucursal COMEORCIQ FOPER PENSIONADO FALLECIDO Cuenta 18770348775

Eps NUEVREPS Supervivencia Fallecido

Nimero Gire Banco i} Fecha Supervivenciz

“Interdicts yo con Persona de Apayo| Mo W Fecha Pago Banco

“Residente en el Exterior Ho W Ultima Fecha Page de Banco

Departamentn Nacimiento VALLE v Banco Efective

WMunicipio Nacimients | 1 Sucursal Efectiva o

Autoriza Utizacion de Datos Iow Cormreo Electronico rivasyenid 1 @hotmail.com
Tipo Pensionado - RUAF Pensionado por &l empleador, con tope m xime de pensién L
Teléfono Celular 3007747057

La Pensionada no se encontraba en el Sistema como residente en el exterior y al verificar el
Certificado de Defuncidn se constata que fallecioé en Corufia — Espafia.

Consorcio Audintegral FOPEP
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e regral INTEGRAL ESPECIALIZADA

F2. MINISTERIO

Bl of jusammarixina 12 Tomo/Tomo: oos24 77 o

2

2
Inscrito no rexistro civil de Ferrol
Seccion/Seccion 3*

(1-3-5) DATOS DE IDENTIDADE DO DEFUNTO :
(8-6) Nome ;| AMPARG
(7-6) Primoiro apelde . ESPINOSA
(7-6) Segurxdo apelido :  HERNANDEZ
(10-1-1-2) PASAPORTE @ AN797785
Sexo (342} MUILLER
(8-6-1) fiko de ;. AMADOR (8-6-2) e de: ANA
oY O (4-1) Estado :  (4-1-7) VIOVA  {6-1) Naclonalidade :  COLOMBIA
? 2 (8-7-6) Nackdo 0 dia :  treca 2 fabveid de mil NOVECONTos corents @ tres
(2-1-1) Pais . COLOMSIA
fa,, (2-1-2-1) Domicilio derradeiro (2-1-3-6) : CALLE PUBLICISTA SARALEGUI 1517
3 ©-p
) (2-1-3-2) FERROL (2-1-1-3) Provincia : ACORUNA (2-1-1) Pais: ESPANA
(5-3) DEFUNCION:
(5-9) Dia ! vintesafe de decembrs de dous mi vinke & o
(S-4-4) Hora ©  winfe horas inta minutos
(2-6) Lugar: CPUBLICISTA SARALEGUI 1517, 10
(2-1-3-2) FERROL ([2-1-1-3) Provincia : ACORUNA (2-7-1) Pais ; ESPAfA
O enterramanto serd en © CEMENTERIO MUMICIPAL DE 0S ALMPADDIROS
(2-1-3-2) AS PONTES DE GARCIA RCORIGUEZ (2-1-1-3) Provincia - A CORUNA
(2-1-1) Pais : ESPARA
DECLARACION DE
D/Dna. : ARCADIO JOSE POZO MALDE
Ma sda calidade d6 . FASNDATARIO
Domicifio (2-1-3-6) . RUA ESTACHAS, PARC. J - 7- VILAR DO COLO
(2-1-2-2) FENE (2-1-1-3) Provincia © A CORURA (2-1-1) Pafs :  ESPANIA
GOMPROBAGION
Médico/a DDA, . RICARDO FERNANDEZ MONTANES
Cofexsado nam. = 4409
Hora :  ailo horas cincuents & catro minutos
Dats :  vinlencve 60 docombro oo dbus mil vinia @ 1

(SEGUEN FIRMAS)

Encargado D./Dna | JAVIER TUDELA GUERRERO
Secretano D/Dna, ;  JOSE MGUEL REGUEIRO PEREZ
REGISTRO CIVIL DE  FERROL

CONSULTA HISTORICO DE VALORES

Igualmente se verifico en el sistema SNP en la consulta histérica de valores el total de mesadas
que fueron cobradas desde el periodo 202201 al periodo 202211.

Consorcio Audintegral FOPEP
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H

INFORME DE AUDITORIA

INTEGRAL ESPECIALIZADA

H
o0 100

202308 75 187702345775
202307 75 53 167 18770248775
202308 75 53 187 18770348775
202305 75 53 1687 16770348775
202304 75 53 167 16770348775
202303 8 53 167 1GTT034577S
202302 5 32 187 16770345775
20230 75 53 167 18770345775
202212 75 52 167 187702345775
20221 75 53 187 16770248775
202210 75 53 187 18770348775
202200 75 53 1687 16770348775
202208 5 53 167 16770345775
202207 8 53 167 1GTT034577S
202208 75 53 167 16770345775
202205 75 53 167 18770345775
202204 75 53 167 18770248775
202203 75 53 187 16770248775
202202 75 53 187 18770348775
202201 5 83 167 16770348775

Dado lo anterior, podemos evidenciar que se presentd un incremento de los valores de los

“Casos pendientes de recuperacion de valores”, al pasar de $ 989.519.899,92 a
1.007.422.923,51

i. Casos cuya recuperacion de valores no es necesaria o existe reintegro de valores o

o

0.00
1.880,237.70
3.853377.74
1.880.237.70
1.880.237.70
1.880,237.70
1.880,237.70
1.880,237.70
1.882,182.04
3.220647.02
1.862.162.04
1.862.162.04
1.862,152.04
1.862,152.04
3.220,647.93
1.882,182.04
1.882,182.04
1,862,162.04
1.862.162.04

1.862.162.04

.00 0.00 0.00
756.852.00 1,123.385.70 1,123,386.70
76685200 280552574 280852574
75685200 1.123.38570 1.123.385.70
756.852.00 1.123.385.70 1.123.385.70
750.852.00 1,123.385.70 1,123.385.70
756.852.00 1,123.385.70 1,123.385.70
758.852.00 1,123.385.70 1,123,385.70
738.252.00  925.810.04 4.170.54
736.252.00 2,403.305.03 2,402,305.03
73625200 02591004 93581004
73625200 025091004 925.0810.04
736.252.00  925.910.04 825.810.0¢
736.252.00 925.910.04 925.810.04
735.252.00 2,493.305.83 2,483.395.03
738.252.00 925.810.04 925.810.04
736.252.00  025.010.04 025.010.04
736.252.00 025.010.04 025.010.04
73625200 02591004 93581004
736.252.00 925.910.04 825.810.04

denuncias en archivo del Contrato 723 de 2022.

Pagado Nacién
Pagado Nacién
Pagado Nacién
Pagado Macidn
Pagado Macidn
Pagado Macidn
Pagado Nacién
Pagado Nacién
Anulado
Anulado
Anulado
Anulade
Anulado
Anulade
Anulade
Anulade
Anulado
Anulado

Anulado

]
Valor
Devengos Descuentos (| o _E" Estado Actual [ | Estado Anterior | Documento Alterno . | devoluciones
o - de terceros

Grabado
Grabado
Grabado
Grabado
Grabado
Grabado
Grabado
Grabado
Orden Ne Page
Orden Mo Pago
Orden No Pago
Orden Mo Pago
Orden Mo Pago
Orden Mo Pago
Orden Mo Pago
Orden Mo Paga
Orden Ne Page
Orden Mo Pago

Orden No Pago

Valor

0.00
570,462.00
570452 00
570,452 00
570.452.00
579,452.00
579,452.00
579,452.00

1,501,182.50
570,452.00
570452 00
570,452 00
579,452.00
579,452.00
579,452.00
579,452.00
570,452.00
570,452.00
570452 00

579.452.00

CASOS CUYA RECUPERACION DE VALORES NO ES NECESARIA O EXISTE
REINTEGRO DE VALORES O DENUNCIAS EN ARCHIVO

ABONO EN No. No. Valores cobrados Valores Valores que no es necesaria su
CUENTA Casos Mesadas recuperados recuperacion o denuncias en
archivo
Sustitucién Pensional 1 2 $ 3.914.290,90 | $ 3.914.290,90 | $
Recuperacion total 5 8 $ 9.780.160,98 | $ 9.780.160,98 | $
de los recursos -
TOTAL 6 10 $ 13.694.451,88 | $ 13.694.451,88 | $
CASOS PENDIENTES DE RECUPERACION DE VALORES
ABONO EN No. No. Valores cobrados Valores Valores por recuperar
CUENTA Casos Mesadas recuperados
Denuncia interpuesta 10 24 $ 88.163.208,48 | $ 21.077.794,84 67.085.413,64
por el Consorcio
Gestion sin respuesta 3 9 $ 14.735.669,68 | $ 4.179,54 14.731.490,14
Acuerdo de Pago 1 2 $ 5.753.729,28 | $ 2.724.510,08 3.029.219,20
TOTAL 14 35 $ 108.652.607,44 | $ 23.806.484,46 84.846.122,98

Consorcio Audintegral FOPEP
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Fuente: Consolidado mesadas giradas posterior al fallecimiento agosto 2023 — Carpeta compartida Fopep

La cantidad de “Casos cuya recuperacion de valores no es necesaria existe reintegro de
valores” y “Casos pendientes de recuperacion de valores”, presentd variacion en 1 caso el
cual se muestra a continuacion:

No. | DOCUMENTO NOMBRE PENSIONADO ESTADO ANTERIOR ESTADO ACTUAL

1 27685778 | RAMONA PORTILLA DE CAMARO Gestidn sin respuesta | Denuncia interpuesta por el Consorcio

Fuente: Informe de gestion mes de agosto de 2023 — Consorcio Fopep

Asi mismo ingresan 1 casos nuevo, el cual se detalla en la siguiente tabla:

No. DOCUMENTO NOMEBRE PENSIONADO FECHA FALLECIMIENTO ESTADO ACTUAL

1 38976619 | AMPARO ESPINOSA HERNANDEZ 27/12/2021 | Gestién sin respuesta

CASO 1. AMPARO ESPINOSA HERNANDEZ

FECHA DE FALLECIMIENTO:27/12/2021
ULTIMO PAGO COBRADOQ:202212
CANTIDAD DE MESADAS COBRADAS:1
VALORES RECUPERADOS ONP: $ 4179,54
VALORES POR RECUPERAR: $ 921.730,50

ESTADO: GESTION SIN RESPUESTA — Quiere decir que se inicio €él envio de las
comunicaciones a los familiares a la direccion registrada en el sistema, pero ain no ha habido
respuesta.

Se realiza la verificacion en el sistema SNP, de la marcacion de la pensionada Con codigo de
fallecimiento 90-100 y de la liquidacion en 0 para el mes de agosto de 2023. Los soportes son
los mismos registrados en el contrato 483 ya que para ese contrato se registraron en el formato
FR-NOP-001 Consolidado reintegro Mesadas giradas posterior al fallecimiento 202308 un total
de 11 mesadas dado que estas se pagaron en ejecucién de ese contrato y 1 mesada en el contrato
723. Al enviar comunicacion a los familiares si se realiza por el valor total de las mesadas
cobradas posterior al fallecimiento por valor de 14.241.712,72

Asi mismo se realizé la recuperacion total de los recursos para el caso de la sefiora Sonia Poveda
Perdomo por valor de $ 660.748,65 los cuales ya se reintegraron a la nacion.
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Periodo ) Banco Cuenta 7 | Devengos /' | Descuentos Valoren | @ i Acthml () | Estado Anterior () | Ducumento Altermo )
devoluciones ()

00 21 o 000 0.00 0.0 0.00

202207 75

202306 75
202305 75
202304 75

202303 75

INFORME DE AUDITORIA
INTEGRAL ESPECIALIZADA

a0 103 0 0.00 0.00 0.00
52 TE0 TEOTO15044T 267,036.55 45.787.00  220.248.55
53 TBO TEOTO150447 267.036.55 4578700 220240 55
53 760 TG0T0158447  267,036.55 48.787.00  220.24B55

0.00
220,248.55 Pagado Macidn
22024855 Pagado Nacion

220,248.55 Pagade Macidn

Grabado
Grabado

Grabado

D.CO‘

0.00 ‘

14,58

T.CO‘

14,687 00 ‘

14,58

?.CO‘

Otra variacion que genero la disminucion de los casos pendientes por recuperar fue que se
realizé una consignacion dado el acuerdo de pago con los familiares en el caso de la pensionada
Gomez Aragén Josefa y en el mes de agosto se recuperd la suma de $450.000 quedando un
valor pendiente por recuperar de $ 3.029.219,20.

Valor

S S e

. de terceros
202212 ] 20 21 528600067371 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 |
20221 6 3 528 52600067371  4,160,41D.52 250,200.00 2.818.218.52 24,510.08 Pagado Macidn Grabado B865,400.24 |
202210 (] 3 526 52600067371 2,084,700.76 250,200.00 1.58245008.75 1,834.500.76 Anulado Orden No Pago

1,834 500 76 |
|

Dado lo anterior, se puede evidenciar que se presentd una disminucion de los valores de los
“Casos pendientes de recuperacion de valores”, al pasar de $ 85.035.141, a 84.846.122,98

A continuacidn, se relaciona el detalle de los 14 casos que se encuentran pendientes de
recuperacion y el estado actual de la gestion para el cobro de estos al 31 de agosto de 2023
correspondientes al contrato 723 de 2022.

DOCUME NOMBRE PENSIONADO FECHA CANTIDAD VALOR FONDO ESTADO ACTUAL
NTO FALLECIMIE MESADAS PENDIEN
NTO COBRADAS TE POR
(DD/MM/AAA POSTERIOR RECUPER
A) AL AR
FALLECIMIE
NTO
26956466 | MAC DANIEL CORONADO 23/07/2022 4 $13.307.50 CAJAN Denuncia interpuesta por el
GLADYS 0,84 AL Consorcio
27037064 | GOMEZ ARAGON JOSEFA 13/09/2022 2 $3.029.219, | CAJAN Acuerdo de Pago
20 AL
38963387 | RAMIREZ SILVA MARIA 20/10/2022 2 $3.686.585, | ISS Denuncia interpuesta por el
JOSEFA 11 Consorcio
6036709 | ARCILA VALDES GUILLERMO 21/05/2021 1 $224.997,5 1SS Denuncia interpuesta por el
1 Consorcio
20080812 | ANA MARY CAPACHO DE 4/11/2022 2 $11.280.27 CAJAN Denuncia interpuesta por el
ROZO 3,44 AL Consorcio
22762693 | NINFA PAZ DE BORJA 11/02/2022 3 $3.369.916, | CAJAN Denuncia interpuesta por el
36 AL Consorcio
29642701 | MARIA GUTIERREZ DE 8/01/2023 1 $3.052.393, 1SS Denuncia interpuesta por el
TRUJILLO 49 Consorcio
29076807 | ALICIA SALCEDO SANCHEZ 26/01/2023 1 $1.599.911, | CAJAN Denuncia interpuesta por el
42 AL Consorcio
6062452 | LEONEL RIANO DUARTE 16/11/2022 3 $4.554.447, | CAJAN Denuncia interpuesta por el
05 | AL Consorcio
22761063 | MARIA TERESA MARTINEZ DE 26/10/2022 4 $19.673.56 | TELEC Denuncia interpuesta por el
TORRES 8,22 | OM Consorcio
27685778 | RAMONA PORTILLA DE 8/01/2023 3 $6.335.820, | CAJAN Denuncia interpuesta por el
CAMARO 20 | AL Consorcio
23775125 | MARIELA MOLANO ROJAS 24/07/2021 7 $10.979.24 | CAJAN Gestion sin respuesta
9,09 | AL
21270521 | LUCIA MAYA DE MALO 8/03/2023 1 $2.830.510, | CAJAN Gestion sin respuesta
55 | AL
38976619 | AMPARO ESPINOSA 27/12/2021 1 $921.730,5 | 1SS Gestion sin respuesta
HERNANDEZ 0
TOTAL 35 $84.846.12
2,98
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Consolidado de valores que no es necesario gestionar su recuperacion (agotado el
procedimiento de cobro, hubo sustitucidn o que ya existe reintegro)

A continuacion, se presenta el consolidado historico de valores por pensionados fallecidos
desde el 2007 al 2022 este contiene informacion de los casos en los cuales se agotd la gestion
de cobro por parte del Consorcio Fopep acorde con los procedimientos de cobro definidos:

ANO CA | MES VALORES VALORES VALORES QUE NO ES NECESARIO GESTIONAR SU
SOS | ADAS | COBRADOS RECUPERADO RECUPERACION O DENUNCIAS EN ARCHIVO
S

2007 35 45 | $ $ $ 47.635.456,45
50.856.381,01 3.220.924,56

2008 477 748 | $ $ $ 769.873.005,70
977.356.557,00 | 207.483.551,30

2009 458 735 | $ $ $ 712.447.836,75
990.216.152,76 | 277.768.316,01

2010 413 821 | % $ $ 597.118.823,93
1.076.944.898, | 479.826.074,56
49

2011 193 49 | $ $ 252.158.562,18
526.578.404,24 | 274.419.842,06

2012 157 202 | $ $ 178.277.071,45
286.393.312,78 | 108.116.241,33

2013 90 134 | $ $ $ 107.407.271,08
181.228.472,90 | 73.821.201,82

2014 60 107 | $ $ $ 75.563.789,08
147.504.924,95 | 71.941.135,87

2015 78 187 | $ $ $ 299.846.372,79
358.294.829,86 | 58.448.457,07

2016 142 256 | $ $ $ 310.875.082,27
385.703.185,79 | 74.828.103,52

2017 88 139 | $ $ $ 160.766.954,03
241.162.242,24 | 80.395.288,21

2018 87 221 | $ $ $ 316.987.801,00
404.602.073,34 | 87.614.272,34

2019 67 122 | 3 $ $ 151.126.295,28
209.258.292,02 | 58.131.996,74

2020 77 166 | $ $ $ 177.423.766,46
327.410.664,34 | 149.986.897,88

2021 56 240 | $ $ $ 202.346.675,48
449.009.195,70 | 246.662.520,22

2022 26 7% | $ $ $ 25.458.370,22
140.690.529,73 | 115.232.159,51

2023 3 6 $ $ $
6.114.899,97 6.114.899,97

Total, 250 4695 | $ $ $ 4.385.313.134,15

general 7 6.759.325.017, | 2.374.011.882,97
12

Fuente: Informacion suministrada por el Administrador Fiduciario

Con relacion al mes anterior se presenta la siguiente variacion:

No. No. Valores cobrados Valores recuperados Valores que no es necesaria su
Casos Mesadas recuperacion o denuncias en
archivo
Total, Julio 2504 4684 $6.750.862.000,36 $2.373.351.134,32 $4.377.510.866,04
Total, agosto 2507 4695 $6.759.325.017,12 $2.374.011.882,97 $4.385.313.134,15
DIFERENCIA 3 11 $8.463.016,76 $660.748,65 $7.802.268,11

Fuente: Informacion suministrada por el Administrador Fiduciario — construccion propia
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En la tabla se muestra una diferencia con relacién al mes anterior en valores que no es necesaria
su recuperacion o que las denuncias se archivaron de $ 7.802.268,11 con 3 casos y 11 mesadas,
para un total acumulado de 2507 casos y 4695 mesadas por valor de 4.385.313.134,15. (Es de
aclarar que este valor corresponde a un consolidado de 16 afios de gestion de cobro de mesadas
posterior al fallecimiento en la ejecucion de 6 contratos de encargo fiduciario)

A continuacién, se muestra el Estado Final de la gestion de cobro de los 2507 casos catalogados
COMO que NO es necesaria su recuperacion porgue ya se recuperaron los valores, se presentd
sustitucion o las denuncias se archivaron:

ESTADOS Cuenta de ESTADO Suma de VALOR PENDIENTE POR
ACTUAL RECUPERAR

Denuncia en Archivo 923 $ 2.289.667.122,06
Mesada causada, no hay derecho a devolucion 109 $ 155.937.615,85
Recuperacion total de los recursos 625 $ 0,92)
Se reconoci6 a beneficiario mediante sentencia 1 $ 2.522.480,60
judicial.

Sustitucion Pensional 849 $ 1.937.185.916,56
Total, general 2507 $ 4.385.313.134,15

Fuente: Elaboracidn propia basada en Informacién suministrada por el Administrador Fiduciario

En relacion a CASOS PENDIENTES DE RECUPERACION DE VALORES a continuacion,
se detallan los casos, las mesadas y los valores recuperados y pendientes por recuperar por parte
del Administrador Fiduciario desde el afio 2007 al 2023, mostrando el consolidado con corte a

agosto de 2023.
ANO CASOS MESADAS VALORES RECUPERADOS | VALOR PENDIENTE POR RECUPERAR
2007 13 97 $ 2.552,54 $ 97.865.770,11
2008 74 315 $ 39.117.523,44 $ 348.169.929,40
2009 103 246 $ 9.190.542,67 $ 368.726.660,03
2010 57 172 $ 19.189.440,60 $ 169.368.620,37
2011 21 32 $ 1.917.301,92 $ 35.329.184,91
2012 30 72 $ 92.650,03 $ 86.212.185,99
2013 22 77 $ 1.328.378,32 $ 89.784.017,09
2014 13 69 $ 4.887.737,03 $ 121.523.142,62
2015 19 48 $ 14.010.571,68 $ 72.074.768,96
2016 24 210 $ 21.590.171,32 $ 216.350.806,96
2017 57 162 $ 3.882.880,28 $ 194.921.917,63
2018 29 50 $ 150.394,68 $ 84.395.967,02
2019 33 92 $ 3.289.417,46 $ 250.571.205,08
2020 53 225 $ 24.837.989,24 $ 346.026.326,51
2021 22 110 $ 11.134.556,57 $ 191.055.323,13
2022 19 59 $ 27.845.801,83 $ 180.867.794,28
2023 4 6 $ 223.000,00 $ 13.818.635,66
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Total, general 593 2042 $ 182.690.909,61 $ 2.867.062.255,75

Fuente: Informacidn suministrada por el Administrador Fiduciario

Como se observa en la tabla anterior en el mes de agosto de 2023 se realiza la gestion de cobro
por valor de $ 2.867.062.255,75 que corresponde a 593 casos con 2042 mesadas.

A continuacion, se muestra el estado actual de la gestion de cobro de los 593 casos pendientes
por recuperacion de valores:

CONCEPTO ESTADO ACTUAL VALOR PENDIENTE POR RECUPERAR
Acuerdo de Pago 1 $ 3.029.219,20
Denuncia Contraloria-Inspeccién Judicial 8 $ 17.662.992,67
Denuncia interpuesta por Cajanal 26 $ 261.540.831,74
Denuncia interpuesta por el Consorcio 550 $ 2.496.893.412,05
Gestion sin respuesta 8 $ 87.935.800,09
Total, general 593 $ 2.867.062.255,75

Fuente: Elaboracion propia basada en Informacién suministrada por el Administrador Fiduciario

INDICADOR DE LA GESTION DE COBRO

Contrato Mesadas pagadas a los pensionados Mesadas Pendientes de Recuperacién por Valor Mesadas

acumulado por contrato Cobros Posteriores al Fallecimiento Cobradas/Valor

acumulado por contrato Mesadas

No. Mesadas Valor Mesadas Pagadas No. Mesadas Valor Mesadas Cobradas Pagadas

Pagadas Cobradas

Contrato 350 15,387,511 $ 24,286,309,346,930.10 2,161 $2,468,409528.27 0.01016%
Contrato 283 1,853,699 $ 3,185,443,348,856.13 91 $109,585,278.28 0.00344%
Contrato 230 8,482,714 $ 14,637,822,490,027.90 162 $279,769,242.09 0.00191%
Contrato 296 15,438,811 $29,362,237,834,115.80 785 $1,111,384,303.63 0.00379%
Contrato 483 10,696,570 $22,698,780,711,806.10 619 $1,102,734,902.56 0.00486%
Contrato 723 2,380,035 $ 5,955,859,148,369.58 35 $84,846,122.98 0.00142%

Fuente: Informe de gestion Consorcio FOPEP 2022

La Tabla anterior muestra el Indicador de Gestidn de cobro el cual calcula el porcentaje del
valor de mesadas cobradas contra el valor de mesada pagadas, dando como resultado que el
valor de las mesadas pendientes por recuperacion por cobros posteriores al fallecimiento para

el Contrato 723 representa un 0,00142%.
j. Denuncias presentadas ante la fiscalia general de la Nacion por cobros Fallecidos
Las Denuncias presentadas ante la Fiscalia General de la Nacion por cobros posteriores al

fallecimiento en el mes de agosto de 2023 corresponden a 2 casos los cuales se enuncian a
continuacion:
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DOCUME NOMBRE PENSIONADO FECHA CANTIDAD TOTAL, VALOR FOND ESTADO ACTUAL
NTO FALLECIMI MESADAS VALOR PENDIE O
ENTO COBRADAS NETO NTE
(DD/MM/AA POSTERIOR COBRAD POR
AA) AL O RECUPE
FALLECIMI RAR
ENTO
31131148 | ROSA ENELIA ESPANA DE 2/12/2020 23 $ $ CAJA Denuncia interpuesta por
VILLAQUIRAN 52.409.32 51.980.94 NAL el Consorcio
6,07 3,18
27685778 | RAMONA PORTILLA DE 8/01/2023 3 $ $ CAJA Denuncia interpuesta por
CAMARO 6.558.820, 6.335.820, NAL el Consorcio

Fuente: Informacién suministrada por el Administrador Fiduciario

20

20

k. Consolidado de Fallecidos que no tienen registrada la fecha de defuncion al Afio 2023:

Con corte a agosto de 2023 se encuentran pendientes por identificar 1792 fechas de
fallecimiento, de acuerdo al Consolidado de Fallecidos 202308, A continuacion, detallamos el
periodo en que el Consorcio identifico el fallecimiento del Pensionado, pero no la fecha de
fallecimiento, al igual que los casos donde no se tiene el periodo.

ANOS Numero de fallecidos sin fecha de defuncion Porcentaje ANOS Ndmero de Porcentaje
fallecidos sin

fecha de

defuncion
1995 1 0,056% 2012 14 0,781%
1999 100 5,580% 2013 13 0,725%
2000 83 4,632% 2014 13 0,725%
2001 46 2,567% 2015 9 0,502%
2002 25 1,395% 2016 34 1,897%
2003 12 0,670% 2017 12 0,670%
2004 49 2,734% 2018 9 0,502%
2005 18 1,004% 2019 12 0,670%
2006 13 0,725% 2020 16 0,893%
2007 12 0,670% 2021 17 0,949%
2008 6 0,335% 2022 20 1,116%
2009 15 0,837% 2023 11 0,614%
2010 22 1,228% Sin periodo 1178 65,737%
2011 32 1,786% Total, general | 1792 100,00%

Fuente: Informacion suministrada por el Administrador Fiduciario-Consolidado fallecidos 202307

De acuerdo al consolidado con corte al mes de agosto de 2023, Se puede observar que el 65,7%
(1.178) de los 1792 Pensionados que se encuentran sin fecha de defuncion, no tienen registrado
el periodo de fallecimiento.

Se verifico el Proceso que ha realizado el Consorcio para la obtencion de las fechas de
defuncién con el apoyo del Ministerio del Trabajo, en razon al Convenio interadministrativo de
cooperacion No.006 de 2018, celebrado entre la Registraduria Nacional del Estado Civil y el
Ministerio del Trabajo.

Gestiones realizadas por el Consorcio para obtener la fecha de defuncién de los
pensionados fallecidos.
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Atendiendo la recomendacion formulada por los Supervisores del Contrato, respecto a la
Gestion que realiza el Consorcio para optimizar el Proceso de identificacion de las fechas de
defuncion de los fallecidos, a continuacion, detallamos el proceso que el Consorcio FOPEP
realiza para la identificacion de pensionados fallecidos y para obtener las fechas de defuncion,
al igual que el Marco Normativo que soporta los procesos desarrollados por éste:

Articulo 23 Constituciéon Politica de Colombia

Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las autoridades por motivos de
interés general o particular y a obtener pronta resolucion. El legislador podra reglamentar su
ejercicio ante organizaciones privadas para garantizar los derechos fundamentales.

Resolucidon 1537 del 2015 del Ministerio de Salud vy Proteccién Social

Por la que se indica que la verificacion de la supervivencia de una persona, a partir del 1° de
julio de 2012, se hara consultando Gnicamente las bases de datos del Registro Civil de la
Registraduria Nacional del Estado Civil, de conformidad con los dispuesto por el articulo 21
del Decreto — Ley 019 de 2012 y que en consecuencia a partir de esa fecha no se podran exigir
certificados de la fe de vida o supervivencia de una persona.

Resolucion 1708 de 2012 vy el Decreto 1450 de 2012, Decreto 2106 de 2022

Para la consulta el Consorcio desarrolla los procedimientos regulados por el Ministerio de
Salud y Proteccién Social para efectos de la acreditacién de la supervivencia dentro del
territorio nacional y la de los connacionales en el exterior, que es entregado su resultado para
los cruces de informacion de personas con la informacion de defunciones registradas en las
bases de datos del Registro Unico de Afiliados RUAF. Todos los dias se consultan en las
diferentes paginas web especializadas que manejan servicios funerarios, como lo son: los olivos
de Bogota y Bucaramanga, la Candelaria, La funeraria San Pedro, la funeraria San Vicente,
Grupo Recordar, Capillas de la Fe, entre otras y obituarios que se publican en periédicos de
circulacion nacional como: el Tiempo, la Republica y Asuntos Legales. Para realizar los cruces
con entidades y fuentes de informacion de fallecidos como son; Supervivencia, RUAF, Archivo
de Registraduria, y causantes entregados por la UGPP, algunas Secretarias de Salud
Departamentales y Municipales, Gobernaciones y obituarios publicados en prensa y pagina
web.

El Consorcio FOPEP sigue un Cronograma, para realizar las consultas en bases de datos
externas, para el mes de agosto fue el siguiente:

PROGRAMACION CRUCES FALLECIDOS AGOSTO 2023
FUENTE FECHA

SUPERVIVENCIA'Y RUAF 03 de agosto de 2023

09 de agosto de 2023

17 de agosto de 2023

23y 29 de agosto de 2023

REGISTRADURIA UGPP 17 de agosto de 2023

PAGINAS WEB La consulta se realiza en forma diaria

Fuente: Suministrador por el Encargo Fiduciario
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La Interventoria realizo el seguimiento a los cruces de informacién y todos se cumplieron de
acuerdo con el cronograma anterior.

En el Procedimiento para la identificacion de Pensionados Fallecidos, el Consorcio FOPEP,
realiza el barrido sobre las bases de datos propias frente a las consultas en las bases externa,
una vez identificada la coincidencia se procede a generar la gestion de verificacion de la
informacion y realizar gestion de cobro o validacion con certificados de supervivencia, los
valores son detenidos y se manejan con liquidacion cero hasta el momento de tener seguridad
sobre la situacion del pensionado.

Pensionados fallecidos sin fecha de defuncién

RANGO EN ANOS PENSIONADOS FALLECIDOS SIN FECHA DE DEFUNCION PORCENTAJE %

<1995 o (en blanco) 1178 65,74%
1995-1999 101 5,64%
2000-2004 215 12,00%
2005-2009 64 3,57%
2010-2014 94 5,25%
2015-2019 76 4,24%
2020-2024 64 3,57%
Total, general 1792 100,00%

Fuente: Informacion suministrada por el Administrador Fiduciario

1400 70,00%
65,74%
8
1200 60,00%
1000 50,00%
800 40,00%
600 30,00%
400 20,00%
200 10,00%
3,57%
0 0,00%

<1995 0 1995-1999 2000-2004 2005-2009 2010-2014 2015-2019 2020-2024
(en blanco)

La grafica muestra el nimero de Pensionados marcados como fallecidos, pero que aun el
Consorcio no tiene conocimiento de la fecha de defuncion, por lo que refleja el periodo donde
el Consorcio se entero del fallecimiento.
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Las variables que intervienen son: el nimero de pensionados fallecidos registrados que no
tienen fecha de defuncidn y el afio en que se enterd el Encargo Fiduciario de su fallecimiento.

Todos los meses el Consorcio realiza cruces con todas las fuentes de informacion con el fin de
verificar si en algin momento se encuentra o se confirma la fecha exacta del fallecimiento para
aquellos que se encuentran en la base consolidada sin esa informacion.

Gestion de pagos a terceros, embargos y EPS

Como resultado del seguimiento a la gestion de pagos a terceros, embargos y EPS producto
de los descuentos a los pensionados o beneficiarios de la nébmina del mes de agosto de 2023,
se presenta la siguiente informacion dividida en tres partes:

a) Gestion de pagos a las EPS
b) Gestion de pagos de terceros
c) Gestion de pagos de embargos.

a. Gestion de pagos a EPS: A continuacion, los pagos realizados a EPS contrato 723 de 2022,
desde mayo a agosto del 2023:

ordenes de giro EPS

$ 91.400.000.000 $91.252.379.400
$ 91.200.000.000
$91.000.000.000
$90.724.628.900
$90.800.000.000 \
$ 90.600.000.000
$ 90.400.000.000
$90.222.625.200
$90.200.000.000
5 90.000.000.000 $ 89.983.754.200
$ 89.800.000.000
$ 89.600.000.000
$ 89.400.000.000
$ 89.200.000.000
may-23 jun-23 jul-23 ago-23

Fuente: Informacién estadistica informe de gestion Consorcio FOPEP

Para el mes de agosto de 2023 se tiene un acumulado en el Contrato 723 de 2022 por pagos
realizados a las EPS por $ 801,240,556,700 ejecutado en las nGminas mensuales.

Se observa un aumento del valor pagado del 0,27 % con respecto al mes de julio de 2023.

Consorcio Audintegral FOPEP

Nit: 901659556-0 112

Calle 72 No. 10-07 Of.1103 Bogota — Colombia
Teléfono (+57) (601) 7443680



CAF

Consorcio /
Audintegral
FOPEP

Los pagos realizados por parte del Consorcio, de los aportes de seguridad social fueron pagados
antes del cuarto dia habil del mes, cumpliendo con la normatividad vigente para el pago de los
aportes al Sistema de Seguridad Social en Salud, dentro de las 6rdenes de pago que se
verificaron se encuentran las érdenes de pago parciales, extemporaneas y las remitidas por los
Fondos y las cajas sustitutas y se ajustan las planillas de salida en las planillas integradas de
liquidacién de Aportes “PILA”.

Para el pago de los aportes a Seguridad Social, y antes del pago se cargo en la pagina del
operador la informacion de los archivos emitidos por el Sistema (PLAUNICA.TXT,
PLAUNICAAFPXXX.TXT), a esta informacion, se le valida su estructura y los célculos de los
valores reportados y conciliados para el respectivo periodo de ndémina. Para detectar
inconsistencias, por un giro equivocado, en los porcentajes, 0 aspectos propios en el pago de
seguridad social, se coteja el estado de cuenta enviado por las EPS mensualmente de la presunta
cartera y extraen los tipos y numeros de documento de los registros, estos datos se relacionan
en un archivo que, valida los aportes de seguridad social, y posterior al cargue de este se
consulta con la informacién reportada en el SNP de Masiva Salud y Masiva Salud Otros Pagos,
que emite un reporte con el detalle de cada periodo.

También se efectuaron las verificaciones con los datos extraidos en la consulta, con los archivos
de lanémina para pensionados fallecidos y suspendidos, con los archivos de la Postnomina para
los Pensionados con liquidacion cero y los Pensionados residentes en el exterior.

Como resultado de comparar el saldo contable con las ordenes de giro, se identificaron unas
diferencias las cuales se presentan a continuacion:

VALOR PAGADO VALOR CONTABLE DIFERENCIA DESCRICION DE LA
DIFERENCIAEN
CONCILIACION
BANCARIA
$90.222.625.200 $91.983.78.300,00 $1,761,163,100.00 Reclasificaciones EPS 202307
Reclasificacion EPS
postnomina y notas crédito

Fuente. Conciliacién causacion nomina mes de agosto de 2023

Gestion de pagos de terceros: A continuacion, se presentan los pagos realizados por terceros
con corte al mes de agosto de 2023 en el marco del Contrato 723 de 2022:
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Terceros
$127.500.000.000 $127.303.865.586
$127.000.000.000
$ 126.500.000.000
$126.000.000.000

$ 125.500.000.000

$125.051.809.949
$ 125.000.000.000
$ 124.500.000.000

$ 124.000.000.000

$ 123.500.000.000
may-23 jun-23 jul-23 ago-23

Fuente: Informacion estadistica informe de gestion Consorcio FOPEP

Para el mes de agosto se tiene un acumulado en el Contrato 723 de $ 1.114.719.175.261
ejecutado en las ndminas mensuales

Se observa un incremento del valor pagado del 0,03 % con respecto al mes de julio de 2023.

Se verificaron las ordenes de giro en el Mddulo de Tesoreria del SNP para el periodo
correspondiente al mes de agosto de 2023, igualmente se verificaron los ajustes, que se
presentan en razén a la informacion suministrada por el area de Atencion al Pensionado,
requerimientos de ajustes enviados por el Ministerio del Trabajo, Fondos o autoridades
judiciales competentes.

Se verifico que el Consorcio efectuara el cruce mensual entre los archivos (PLAUNICA.TXT,
EPSDETAL.TXT, EPSNOM.TXT, EPSALT.TXT, PLAUNICATOTALESAAAAMM,
PLAUNICATOTALESEPSAAAAMM y PLAUNICARTRL.LIS), que tiene como objetivo la
validacion correcta de la informacion en la liquidacion de las planillas para el cargue en la
pagina del operador de Informacién, posterior al cargue que lo cotejaran con el reporte de los
totales (PLAUNICATOTALESAAAMM.xIs) asegurandose que los periodos y los valores
coincidan y finalmente el envio por correo electronico a la Direccion Administrativa y
Financiera para su pago.

Como resultado de comparar el saldo contable con las ordenes de giro, se identificaron unas
diferencias las cuales se presentan a continuacion:
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VALOR PAGADO VALOR CONTABLE DIFERENCIA DESCRICION DE LA
DIFERENCIAEN
CONCILIACION
BANCARIA
$126.301.098.041 $136.215.153.739,42 $9.914.055.698,00 Reclasificacion terceros,
Fenalpenpor y rechazos de
pago

Fuente. Conciliacién causacion nomina mes de agosto de 2023

c. Gestion de pagos de Embargos: Los pagos realizados por embargos con corte al mes de
agosto de 2023 en el marco del Contrato 723 de 2022 son:

Embargos

$ 18.000.000.000 $16.920.144.855
$ 16.000.000.000

$ 14.000.000.000

$12.000.000.000
$10.434.991.281

$10.000.000.000

$8.548.078.331
$8.000.000.000
$ 6.000.000.000
$ 4.000.000.000

$2.000.000.000

may-23 jun-23 jul-23 ago-23

$-
Fuente: Informacion estadistica informe de gestién Consorcio FOPEP

Para el mes de agosto de 2023 se tiene un acumulado en el Contrato 723 por valor de $
86.506.238.766,01 ejecutado en las ndminas mensuales.

El Consorcio interventor verifica que el Modulo de Embargos del Sistema de Informacion SNP
permite capturar, realizar validaciones, modificar, inactivar y consultar la informacion sobre

Los Embargos que se aplican sobre las mesadas de los pensionados, cuyas Ordenes se han
recibido de parte de distintos juzgados a nivel nacional, controlando que su aplicacion no supere
el porcentaje establecido por la ley.

En el mes de agosto de 2023 acorde con el Informe de Gestidn del mes se evidencia que para
el Proceso de Novedades de Embargos se recibieron 984 radicados por el SNP, de los cuales se
grabaron 573 (308 aplicaciones, 74 modificaciones y 191 desembargos), en total por el médulo
de PQRSD se recibieron 116 peticiones las cuales se encuentran debidamente contestadas.
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En el mes de agosto se aplicaron 8754 embargos de los cuales 13 generaron inconsistencia al
momento del pago lo que corresponde a un 0,15 %, las causales de las inconsistencias fueron
las siguientes:

No coincide el nimero del proceso

Cuenta de ahorros no existe

Cuenta blogueada

Beneficiario no corresponde

Cadigo de juzgado no coincide con la tabla de juzgado
Retenido por la direccion juridica

Con respecto a las inconsistencias que se encontraban de meses anteriores, durante el mes de
agosto de 2023 se enviaron para pago trece (19) de las cuales cuatro (04) correspondian a cuenta
de ahorros y quince (15) a depdsito a través del banco agrario.

Como resultado de comparar el saldo contable con las ordenes de giro, se identificaron unas
diferencias las cuales se presentan a continuacion:

VALOR PAGADO VALOR CONTABLE DIFERENCIA DESCRICION DE LA

DIFERENCIA EN
CONCILIACION
BANCARIA

$8.548.078.331 $9.282.323.388,86 $ 734.245.058.00 Reclasificacion recursos

embargos y rechazos de pago.
Fuente. Conciliacion causacion nomina mes de agosto de 2023

CONCEPTO Y CONCLUSIONES DE AUDITORIA

Se verificd la gestion realizada por el Consorcio para el reintegro de los aportes de salud
de pensionados fallecidos, por lo que se concluye que, a corte de agosto de 2023 para el
Contrato 723 de 2022 existe un valor por recuperar de $ 24.844.100 millones de pesos,
Cumpliendo con todas las gestiones pertinentes para el cobro de los valores descritos.

Se verificd la gestion de Recuperacion de mesadas pagadas posterior al fallecimiento y
el procedimiento mensual que el Consorcio FOPEP 2022 realiza con el fin de recuperar
estos recursos.

Para el contrato 350 los “Casos pendientes de recuperacion de valores”, no presentaron
variacion en el mes de agosto por lo que continua pendiente por recuperar $
1.039.305.904,54

Para el contrato 283 los “Casos pendientes de recuperacion de valores”, no presentaron
variacion en el mes de agosto por lo que continua pendiente por recuperar $
82.898.099,91

Para el contrato 230 los casos pendientes de recuperacion de valores presentaron una
disminucion por valor de $ 5.126.538,14 debido al cambio de estado en 1 caso que paso
de denuncia interpuesta por el consorcio a denuncia en archivo.
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e Para el contrato 296 los casos pendientes de recuperacion de valores presentaron una
disminucion por valor de $ 2.675.730 debido al cambio de estado en 1 caso que paso de
denuncia interpuesta por el consorcio a denuncia en archivo.

e Para el contrato 483 se present6 un incremento en los valores pendientes por recuperar
por valor de $ 17.903.023,1 debido al ingreso de los casos del sefior Pedro Orjuela y la
sefiora Amparo Espinosa que actualmente estan en estado “Gestion sin respuesta”.

e Parael contrato 723 se present6 una disminucion en los valores pendientes por recuperar
por valor de $ 189.018,15, como resultado de la recuperacion total de recursos, un
acuerdo de pago y el ingreso del caso de la sefiora Amparo Espinosa Hernandez.

e Seevidencio que para gestion de cobro de las mesadas giradas posterior al fallecimiento
se presentan un acumulado desde el afio 2007 al 2023 de 593 casos que corresponden a
2042 mesadas y un valor pendiente por recuperar de $2.867.062.255,75.

e Se verifico la marcacion como fallecidos de 693 pensionados para el mes de agosto de
2023 en las diferentes etapas de la némina lo que permite realizar la liquidacion en 0
para estos pensionados y detener los pagos respectivos. Adicionalmente se constata que
el RUAF es la mayor fuente de identificacion de fallecidos frente a la fuente oficial que
es la registraduria.

e Se verifico en el consolidado de Liquidacion 0 que el valor de las mesadas a las cuales
se detuvo el pago en el mes de agosto de 2023, dado los cruces realizados y el proceso
de marcacion de fallecidos fue de $1.803.659.378,40.

e Se verificd que la gestion de los pagos a terceros, embargos y EPS cumple con los
controles y fue oportuno el giro de los pagos a terceros, de igual forma se verifico la
oportunidad de las conciliaciones con las ordenes de giro causadas y giradas con corte
a agosto de 2023.

El Administrador Fiduciario realiza las gestiones sobre los Casos Especiales relacionados con
monto, administracion y pagos, de conformidad con los Procedimientos establecidos para dar
cumplimiento a las obligaciones Contractuales consagradas en el Contrato de Encargo
Fiduciario No 723 de 2022. Los Procedimientos aplicados son los siguientes, los cuales
contienen los controles que se encuentran alineados con los registrados en la matriz de riesgos
misionales pagos, riesgos misionales de novedades de Fondos.

No. Procedimiento Matrices de Riesgos
3.112.1 Gestion de Identificacion de Fallecidos Riesgos Misionales Novedades Pensionados
3.2.2.2. Denuncias por Cobros por fallecimiento Riesgos Apoyo Gestién Juridica
3.1.2.1. Gestion de Pagos Masivos Riesgos Misionales Pagos
3.1.3.1. Gestion de Reintegros a la Nacién Riesgos Misionales Reintegros
3.1.3.2. Gestion de Devolucion y Reintegro Aportes de Salud Riesgos Misionales Reintegros
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El Administrador Fiduciario durante el mes de agosto de 2023, para realizar la verificacion de
los casos especiales citados en el presente capitulo, aplica los Procesos definidos en los
Procedimientos relacionados en la tabla anterior, motivo por el cual no se evidenciaron
observaciones relevantes en la gestion realizada por el Administrador Fiduciario, toda vez que
se encuentran de conformidad con lo establecido en los procedimientos definidos para dar
cumplimiento con las obligaciones consagradas en el Contrato de encargo fiduciario No. 723
de 2022.

CAPITULO VI - VERIFICACION PARA IDENTIFICACION DE PENSIONADOS
FALLECIDOS

OBJETIVO

Dar cumplimiento a los numerales 1, 5, 17 y 32 de las obligaciones de auditoria especializada
del contrato 724 de 2022, suscrito entre el Ministerio del Trabajo y el Consorcio Audintegral
FOPEP 2022:

1. Ejercer la auditoria de gestion a los procesos, procedimientos, métodos y herramientas;
financieras sobre presupuesto, contabilidad, tesoreria; juridica y de sistemas de
informacion al Fondo de Pensiones Publicas del Nivel Nacional, en el marco de lo
establecido en el numeral 5° del articulo 32° de la Ley 80 de 1993, la Ley 100 de 1993, el
Decreto 1833 de 2016 y demas normas complementarias que las adicionen, modifiquen o
sustituyan, con indicadores de gestion basados en los conceptos de eficiencia, eficacia y
efectividad, que permitan un mayor seguimiento y control de gestion.

5. Evaluar la gestion del administrador fiduciario en el marco de las obligaciones
contractuales que debe realizar sobre las operaciones propias del Fondo y conceptuar
sobre los procesos del administrador en las diferentes areas como atencion al pensionado,
coordinacion de némina, grabacion de novedades, reintegros, EPS y descuentos,
administrativa, financiera, juridica, sistemas, contable, presupuestal y tesoreria, de
conformidad con la Ley 100 de 1993, el Decreto 1833 de 2016 y demas normas adicionales
o complementarias, incluyendo la pension gracia para los educadores, la pension de
jubilacion por aportes y las pensiones a que se refiere la Ley 126 de 1985 adicionada por
la Ley 71 de 1988.

17. Evaluar, realizar las pruebas y conceptuar sobre el proceso de némina, calidad de la
informacion de novedades mensuales reportadas por los fondos sustituidos o entidades
reconocedoras, incorporaciéon de la informacion, cruces y validaciones con el fin de
corroborar que no se estén realizando pagos indebidos en las mesadas pensionales, asi
como evaluar y conceptuar sobre los controles, liquidacion y pago de la némina de
pensionados y reintegro de recursos de las entidades bancarias.

32. Presentar al Ministerio del Trabajo informes mensuales con el resultado de la
auditoria integral.

ALCANCE
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Efectuar la labor de acompafiamiento y evaluacion de actividades, procedimientos y resultados
obtenidos, para el subproceso de Identificacion de Fallecidos (cruces), como parte del
Procedimiento de control y recuperaciones del Consorcio FOPEP 2022. Comprende los
siguientes aspectos:

a.

Conocimiento previo del Procedimiento establecido y aplicado por parte del Consorcio
FOPEP 2022 para la identificacion de fallecidos (cruces).

Acompafiamiento segun Cronograma acordado con el Consorcio FOPEP 2022, para
seguimiento en los cruces de la informacidn de pensionados de la base de datos externas
que realiza el FOPEP por medio del Portal PISIS suministrado por el Ministerio de
Salud y Proteccion Social.

Ejecucion de consultas de cruces por medio del Portal PISIS suministrado por el
Ministerio de Salud y Proteccion Social, en las mismas fechas de ejecucién de cruces
por parte del Consorcio FOPEP 2022.

Acompafiamiento ocasional al Consorcio FOPEP 2022 en los cruces de la informacién
de pensionados de la base de datos del FOPEP con las diversas fuentes informativas de
fallecimientos, tales como: Obituarios, RUAF (Registro Unico de Afiliados),
Registraduria Nacional del Estado Civil, asi como Gobernaciones y Secretarias de Salud
de los diferentes departamentos.

Verificacion de los soportes que evidencian la realizacion de cada uno de los cruces.

Validacion y cruce de los archivos RETFOPEP, con codigo de suspension 6
(pensionados fallecidos) enviados por los Fondos y la némina del mes sujeto a revision.

. Validacion de los Pensionados Fallecidos informados por los Fondos con el consolidado

de los Pensionados fallecidos marcados por el Encargo Fiduciario.

Validacion y cruce de las bases detalle de fallecidos, Consolidado fallecidos y
consolidado de liquidacién 0.

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

Para el desarrollo de la Auditoria, se adelantan los siguientes procedimientos:

a.

b.

Revisidn de la documentacion del Proceso de Control y Recuperaciones, Procedimiento
de Identificacion y Registro de Fallecidos.

Planificacion al comienzo del mes con la Direccion de Atencion al Pensionado y con
la Coordinacion de Control y Recuperaciones, para establecer en Cronograma la fecha
de ejecucion de los cruces.
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Acompafiamiento ocasional al Consorcio FOPEP en los diferentes cruces con el fin de
corroborar en la practica lo descrito en la documentacion del Procedimiento.

Validacion de los soportes de realizacion de cada cruce.
Validacion y consolidacién de los resultados obtenidos.

Verificar que los Pensionados Fallecidos informados por los Fondos no estén incluidos
en la nébmina del mes sujeto a revision.

Verificar que los Pensionados Fallecidos informados por los Fondos se encuentren
marcados como fallecidos por el Encargo Fiduciario.

Identificacidn de aspectos a mejorar y/o acciones que no son tenidas en cuenta en la
documentacién del procedimiento.

Dar a conocer al Ministerio del Trabajo en informe de auditoria los resultados obtenidos

RESULTADOS DEL TRABAJO

Verificacion por parte de la Interventoria de la marcacion de los Fallecidos con la finalidad de
evaluar la deteccién temprana de estos por parte del Consorcio Fopep con informacion que
permita la liquidacion en cero para estos pensionados, evitando pagos que sean cobrados por
terceros posteriores a los fallecimientos.

Objetivo: Realizar la verificacion de los cruces efectuados por el Consorcio FOPEP con
diversas fuentes para la Identificacion de Fallecidos y registros utilizados para llevar dicho
control en el sistema SNP.

a.

Procedimiento de Gestidon de Identificacion de Fallecidos

Se verifico el cumplimiento del Proceso de Gestion de identificacion de Fallecidos en cuanto

a:

Supervivencia

Registro unico de afiliados RUAF

Cruce con la Registraduria Nacional enviado por la Unidad de Gestion Pensional y
Parafiscal — UGPP

Otras Fuentes de Informacidn- Identificaciéon y Registro de Fallecidos

Gestidn de Recuperacion de Recursos Pagados con Posterioridad a la Fecha de
Fallecimiento

Denuncias ante Fiscalia

Verificar la marcacion con los cddigos 90-19, 90-21 y 90-100 de los pensionados
identificados como fallecidos mediante las diferentes fuentes de informacion.

Dados los cruces mencionados anteriormente el Administrador Fiduciario identifico y marco
en el sistema SNP con los codigos de control 90-19, 90-21 y 90-100 los siguientes pensionados:

Consorcio Audintegral FOPEP

Nit: 901659556-0 [MIVA0]

Calle 72 No. 10-07 Of.1103 Bogota — Colombia
Teléfono (+57) (601) 7443680



Congorelo INFORME DE AUDITORIA
- L INTEGRAL ESPECIALIZADA

CANTIDAD FALLECIDOS ago-23

RUAF 663
SUPERVIVENCIA 14
FAMILIARES 12
SECRETARIAS 4
REPORTE CONTACT CENTER 0
CONSULTAS OBITUARIOS EN PAGINAS WEB 0
CONSULTA UGPP - RNEC 0
BANCOS, COOPERATIVAS Y ASOCIACIONES 0

Total 693

Dada la verificacion del consolidado de liquidacién en 0 se puede observar que hay 709 de los
Pensionados marcados con los coédigos de control de fallecimiento los cuales fueron
identificados antes del cierre de la Prendmina y en Postnomina en agosto de 2023 y después de
la postnomina en el mes de julio de 2023.

DETALLE DE PENSIONADOS FALLECIDOS Y TIPO DE SOPORTE

ETAPA DE LA ACTUALIZACIO CERTIFICADO DE | CERTIFICADO CERTIFICAD Total,
NOMINA N DE DATOS DEFUNCION REGISTRADURIA CDA | O RUAF ND general
DESPUES DE POST 15 1 131 147
NOMINA
22/08/2023 2 2
24/08/2023 8 131 139
29/08/2023 2 2
30/08/2023 1 1
31/08/2023 2 1 3
FALLECIDO ANTES 28 5 191 224
DEL CIERRE
1/08/2023 1 1 2
2/08/2023 1 1
4/08/2023 26 5 190 221
FALLECIDO POST 1 36 5 280 322
NOMINA
9/08/2023 1 1
14/08/2023 1 17 2 141 161
15/08/2023 2 2
17/08/2023 14 139 153
22/08/2023 2 3 5
Total, general 1 79 11 602 693
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Como se puede observar en la tabla anterior se evidencia las fechas que coinciden con la programacién
de los cruces y etapas de la nébmina, asi mismo se evidencia el soporte mediante el cual se ratifico el
fallecimiento de los pensionados.

Los pensionados identificados después de postnomina se marcan para el siguiente mes.

Acorde con la informacién anteriormente registrada se pudo corroborar que el administrador fiduciario
efectud los cruces programados de manera oportuna y el resultado fue registrado en el Software SNP.

La interventoria realizo el acompafiamiento de los cruces realizados de RUAF y supervivencia el dia 17
de agosto de 2023 donde se pudo evidenciar el proceso de cargue de los archivos a la plataforma del
ministerio de salud, el resultado entregado por la plataforma y el procedimiento realizado por el
consorcio Fopep para procesar estos resultados y actualizar el sistema SNP.

b. Auditoria al Procedimiento Gestion de Cambio de Sitio de Pago y Supervivencias
Se verifico la ejecucion del Procedimiento Gestion de Cambio de Sitio de Pago en cuanto a:

e Ingreso, registro y validacion en el sistema de los cambios de sitio de pago
e Actualizacién de supervivencias para pensionados residentes en el exterior

c. Prueba de recorrido con el area encargada del proceso de gestion de cambio de
sitio de pago y supervivencias

El dia jueves 15 de agosto del 2023 de 11:00 am a 1:00 pm, se efectud la reunion entre el
Administrador Fiduciario Fopep 2022 y la firma auditora e interventora, en donde se reviso la
descripcion detallada del proceso, asi como los controles descritos y definidos esto con el fin
de validar la ejecucion y aplicacion del procedimiento conforme a lo estipulado, mediante las
pruebas documentales aportadas por el area encargada.

a. Solicitud y Revision de documentacion solicitada

Mediante el radicado N° INTER -0089-23 del dia 10/08/2023, se solicit6 la reunién con
el proceso, asi como la documentacion para la Auditoria al procedimiento de Gestion
de cambio de sitio de pago y supervivencias.

A continuacion, se relaciona la documentacion solicitada, la cual fue cargada por el
Administrador Fiduciario para consulta de la Interventoria en la siguiente ruta:

\\Carpetas_Compartidas\Interventoria  723\13.  Informacion_Fallecidos\Auditoria
Proceso de Gestion\3 Gestion Cambio de Sitio de PagoJulio 2023 y 4
Gestion Supervivencia Julio 2023

Luego de revisar el link se realiza una lista de chequeo de la informacion cargada y se
aplica la técnica de la verificacién documental a cada uno de los soportes.
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GESTION DE CAMBIO DE SITIO DE PAGO

INFORME DE AUDITORIA
INTEGRAL ESPECIALIZADA

Cargo

Numeral | descripcion de la actividad

| Muestra solicitada

Observaciones

CUMPLE

4.1 CAMBIO DE SITIO DE PAGO

Auxiliar
operativo

Verifica la documentacion
remitida por el solicitante y
efectla la grabacion del cambio
de sitio de pago a través del SNP
(Software Némina
Pensionados) mend
Movimientos/Datos  Basicos,
actualiza datos basicos
(direccion, teléfono fijo o
celular, correo electrénico,
municipio 'y  departamento)
cuando se presenten cambios en
la informacién de contacto del
pensionado.

Ejemplo de grabacion de
cambio de sitio de pago a
través del SNP

Se verifica el proceso de
actualizacion de datos, la
confirmacién de la cuenta y la
grabacion de esta en el sistema de
los siguientes €asos:
Caso 1: CC 10552616 -RAD
2023023480

Caso 2: CC 36157527 — PQRSD
P202330394

Caso 3: 30702688 — PQRSD
P202330648

Sl

Si la solicitud es realizada por la
persona de  apoyo  del
pensionado, y éste no se
encuentra marcado en el
sistema, se realiza marcacion
por el Menu
Movimientos/Datos ~ Bésicos,
adjuntando  documento  que
evidencie la designacion como
persona de apoyo o copia de la
resolucién por medio de la cual
el fondo reconoci6 la pension y
donde se citen los nombres y
ndmero de documento de la
persona  que  asiste  al
pensionado.

Ejemplo de marcacion en el
sistema con documento que
evidencia la designacion
como persona de apoyo o
copia de resolucion.

Se verifica el procedimiento
cuando la solicitud es realizada por
el cuidador o persona de apoyo del
pensionado, mediante el caso:
CC 27985388 — PQRSD
P202329374

-Se verifica lacédulaen el SNPy el
documento de designacion de la

persona de apoyo.
-Se ingresa la informacién de la
persona de apoyo

-Se marca en los datos basicos del
sistema la opcion Interdicto y/o con
persona de apoyo.

Sl

413

Si el pensionado ain no ha sido
incluido en la noémina de
pensionados que administra el
Fondo de Pensiones Publicas del
Nivel Nacional por parte de
alguno de los  Fondos
reconocedores y la solicitud
cumple con todos los requisitos
se ingresa el cambio de sitio de
pago a través del SNP (Software
de Némina de Pensionados) por
el MenlG Inexistentes/Datos
Bésicos.

Ejemplo cambio de sitio de
pago a través del sistema
SNP

Se verifica el procedimiento del
cambio de sitio de pago en el
sistema mediante los siguientes
€asos :
CASO 1: CC 22633839 — PQRSD
P202330544

Caso 2: CC 14210143- PQRSD
P202329944

Se evidencia la recepcion de la
solicitud del pensionado por
PQRSD y el correo solicitud y
respuesta del Banco confirmando la
cuenta.

Se verifica el ingreso en el sistema
mediante la ventana datos bésicos
pensionado inexistente, donde se
registran los datos y se procede a
salvar la informacion para terminar
el registro.

Sl

Analista
operativo

Diariamente consulta en el SNP
— MenU/Interfaces/ Consulta
Novedades Radi. Pago, la
cantidad total de cambios de
sitio de pago, procede a
diligenciar la planilla FR-NOP-
019 Planilla grabacién vy
validacion cambio sitio de pago.

Ejemplo de consulta de
novedades en el SNP Y
Procedimiento.

Se corrobora el procedimiento de
consulta de novedades en la pestafia
interfaces - Consulta novedades
radicado de pago, donde se
ingresan los datos de fecha inicial y
final, usuario y se da click en
consultar.

Sl

El Analista o Auxiliar Operativo
designado, valida diariamente el
total de las  novedades
ingresadas el dia anterior en el
SNP vs el soporte digital.

Como se realiza este paso,
ejemplo del dia anterior,
como se consultan las
novedades y el soporte
digital.

Se verifica el correo generado por
el analista donde indica que las
planillas de validaciéon de Cambio
sitio de pago estan disponibles en la
ruta correspondiente para
validacion por parte del auxiliar
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Cargo Numeral | descripcién de la actividad Muestra solicitada Observaciones CUMPLE
encargado.
Luego el Auxiliar encargo de la
validacion de planillas lo que
procede a realizar es la verificacion
de la planilla y da respuesta al
correo de la analista.
Se verifica el diligenciamiento de la
Documenta el resultado en la - .
- . planilla para los dias del 1 al 8 de
planilla FR-NOP-019 Planilla
- L - agosto de 2023 donde se observa la
grabacion y validacion cambio idad d ibid |
. sitio de pago y en caso de . cantidad de cuen_t:a\s recibidas, €
Analista . - ; Planilla FR-NOP-019 tipo de grabacion (manual o
- 416 presentarse inconsistencias Se | .. - . A Sl
operativo p P Diligenciada masiva) y la validacion de las
remite correo electronico al - .
o planillas que contiene los campos
funcionario encargado de la - .
cantidad de cuentas validadas,
novedad para generar la
. numero de cuentas correctas y las
subsanacion. . - .
inconsistencias.
GESTION DE SUPERVIVENCIAS
R - Muestra -
Cargo Numeral | descripcion de la actividad solicitada Observaciones CUMPLE
4.2 SUPERVIVENCIA
Se revisan dos ejemplos de registro de la
supervivencia asi:
CASO 1: CC 2907036 -PQRSD P202330502
Caso 2: CC 24268525 — PQRSD P202330619
Se procede a verificar los certificado fe de vida,
Verifica requisitos v redistra la en caso de que sean remitidos por consulados se
quIsttos y reg verifican en la Pagina del SITAC (fecha de
fecha de supervivencia de los | . - e )
Ejemplo del presentacion y Codigo de verificacion). Y en

Auxiliar
operativo

ensionados residentes en el .
p registro de la

caso de que sea por Notaria Extranjera se verifica

421 exterior en el SNP (Software - - la fecha de | tacién ante el notari Sl
NGmina Pensionados), a través supervivenciaen [ que la fecha de la presentacion ante el notario y
del mend el SNP se vel_'lflca el apostille que Ia_ fecha sea |gual_ 0
Movimientos/Supervivencia superior a la de presentacion ante notario.

’ Se Consulta La Cédula Del Pensionado En El

SNP.

Se Procede A Grabar La Informacion

Correspondiente A La Supervivencia Del

Pensionado.

Se Consulta Que La Informacién Haya Quedado

Grabada Correctamente.

Se verifica el caso CC 41363340-PQRSD
En caso de presentarse P202328850.
pensionados residentes en el Se procede a ingresar al SNP Movimientos /
exterior con mesadas Supervivencia, se ingresa la CC de la pensionada
liquidadas en cero en codigo de y se procede a grabarle la informacién de la Fe
control 90-103 pago en control | Ejemplo del caso |[de vida emitida por el Consulado.
por supervivencia, por no | Copiade traslado | Se remite correo a la Coordinadora de Operativa
envio oportuno de la| de la peticional relacionandole la informacion de la pensionada

422 supervivencia; se  realiza | analista bajo un PQRSD que es creado por el Auxiliar Sl
consulta histérica de valores y | ejemplo de Operativo con el fin de que sea reasignado a las
se traslada peticion allegada a | gestion ante el Analistas para su respuesta.
los Analistas de Atencion al | Fondo Luego la coordinadora de Operativa al
Ciudadano, para que procedan pensionado da respuesta al correo indicando a
con la gestion ante los fondos que Analista se le reasigno el PQRSD.
respectivos, solicitando la(s) La Analista procede a dar respuesta al PQRSD
mesada(s) liquidada(s) en cero. creado por el Auxiliar de cambio sitio de pago,

dando gestion a la UGPP.
Al recibir solicitud informando Ejemplo de la Se revisa el caso CC 38993436 — PQRSD
residencia en el exterior se sc])Iicitudy P202330662
procede a grabar la .

4.23 supervivencia en el SNP ggazi\s:sgn(i?;in Se consulta el certificado fe de vida expedido por S
(Software Noémina el %NP el Consulado en la péagina del SITAC.
Pensionados) por el menu Se consulta la CC en el SNP.
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[ ]
gog;orclo "
udintegra
audintes INTEGRAL ESPECIALIZADA
Cargo Numeral | descripcién de la actividad ;\gﬁgisgga Observaciones CUMPLE
Movimientos/Supervivencia Se procede a Marcarlo como Residente el
Correo, modificando el campo Exterior, con la fecha de presentacion de
residente en el exterior y el supervivencia pais.
campo ‘“Nueva fecha de Se consulta que la supervivencia haya quedado
Supervivencia”, asi mismo se grabar.
incluye el nimero del PQRSD
o radicado con el cual se
recibid.
Se revisa el caso CC 38993436 — PQRSD
P202330662 para presentacion personal de la
. supervivencia.
Los  certificados de Se procede a grabar la supervivencia gue se tomé
supervivencia emitidos por de manera presencial.
notarias de Colombia o [ Ejemplo de [ Se genera la grabacion de la supervivencia en el
424 pre_sentaplon personal, por certlflc_a,do Y| sNp. S|
- residencia temporal del grabaCIon en el Caso 2: CC 38943277 - PQRSD P202328930
pensionado, son grabadag en el | SNP Se procede a grabar la supervivencia que el
SNP ~ (Software  Nomina pensionado tomo a través de notaria colombiana.
Pensionados). Se genera la grabacion de la supervivencia en el
SNP.
Se verifica el caso Caso 1: CC 8272718 -
PQRSD P202301209
Si se requiere actualizacion de Se genera un correo a Iq_coo_rdinadora de
- - . . operativa, solicitando la modificacion de la fecha
fecha de. Supervivencia anterior Pro?ed'm'emo de presentacion de supervivencia del pensionado.
425 a Ia_ registrada, se modl_flca en reallzgdo por la La Coordinadora operativa, procede a generar la Sl
el sistema por la Coordinadora | coordinadora o modificacion de la fecha de supervivencia y
Operativa y/o la directora de | directora, ejemplo responde el correo para que se verifique la
Atencién al Pensionado. informacion en el SNP
En el SNP se evidencia en la bitacora el cambio
de supervivencia
SDll\lalglamTte I\cAoer:\SL;J/IItr?ter?‘gceS Se I\_/erifica gue la clonsulta_de_las novedades se
- realiza e a siguiente manera:
Consulta Novedad | Ejemplo de Se procede a ingresar al SNP — Mend/Interfaces/
Supervivencia, la cantidad | consulta de Consulta Novedad Supervivencia
4.2.6 total de supervivencias | novedades en el Se genera la consulta a través dpe Consultall Sl
?araba%?Zh?lngEdeFaFf;\lllgi'ig% g:\éze\d(imiento Novedades Supervivencias del dia a validar
. i s ’ diligenciando en fecha inicial y final el mismo
Planilla grabacion y validacion dia
supervivencias.
Se verifica esta actividad asi:
se corrobora que el Analista genera correo
El Analista o Auxiliar | Como se realiza electronico donde indica que las planillas de
Operativo designado, valida | este paso, ejemplo | validacion de supervivencias estan disponibles
Analista 427 diariamente el total de las | del dia anterior, en la ruta correspondiente para su validacion. S|
operativo | " novedades ingresadas el dia | como se consultan | Luego el Auxiliar encargo de la validacion de
anterior en el SNP vs el soporte | las novedades y el | planillas lo que procede a realizar es la
digital. soporte digital. verificacion de la planillay da respuesta al correo
de la analista informando si hay inconsistencias
0 no.
Documenta el resultado en la
S:z;g!l?éER—N;JP—OZ\?aIIiD(;z;Q:IO]s Se ve’rifica el diligenciamiento de la planilla para
supervivencias y en caso de ) los dias del 1 e_il 4 de agosto _de 20_23 dopo!e se
428 presentarse inconsistencias se Plamll_a.FR-l\_lOP- observa'la cglntldad de supervivencias re_clbldas, S|
- remite correo electrénico al 020 Diligenciada |y la vahdauqrgi (ée (Ijas planlllgs que contletr:edlos
o campos cantidad de supervivencias grabadas,
funcionario encargado de I correctos e inconsistencias
novedad para generar la
subsanacion.

CONCEPTO Y CONCLUSIONES DE AUDITORIA
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Estd Auditoria conceptla que la gestion realizada en el mes de agosto de 2023 sobre el
procedimiento para la gestion de cambio de sitio de pago y supervivencia y los respectivos
controles se encuentra conformes, toda vez que en el desarrollo de la Auditoria de gestion a los
procesos, procedimientos, métodos y herramientas con corte al mes de agosto de 2023 no se
evidenciaron observaciones relevantes que deban ser informadas.

CAPITULO VII - AUDITORIA ALA GESTION DE LOS PROCESOS,
PROCEDIMIENTOS, METODOS Y HERRAMIENTAS

OBJETIVO

Atender lo sefialado en los ordinales 9 de las obligaciones de Auditoria integral especializada
consagradas en la clausula septima del contrato 724 de 2022, suscrito entre el Ministerio del
Trabajo y el Consorcio Audintegral FOPEP.

4. Atender las solicitudes de apoyo de la Direccién de Pensiones y Otras Prestaciones
y de la Secretaria General del Ministerio, en las actividades inherentes a la operacién
integral del Fondo de Pensiones Publicas del Nivel Nacional, para su seguimiento,
control y evaluacién.

9. Evaluar y conceptuar sobre la estructura de control interno integral del Fondo de
Pensiones Publicas del Nivel Nacional y sugerir las estrategias de comunicacion y
capacitacion que coadyuven al mejoramiento de la cultura de control.

12. Evaluar y conceptuar sobre el manual de procedimientos para la administracion
del Fondo de Pensiones Publicas del Nivel Nacional y presentar propuestas sustentadas
sobre modificaciones, adiciones o cambios de los procesos y procedimientos
establecidos.

20. Evaluar y conceptuar sobre la documentacion técnica entregada por el
Administrador Fiduciario de los recursos del Fondo de Pensiones Publicas, presentar
propuesta de mejora y cambios en los estandares utilizados y recomendaciones al
Ministerio para su aprobacion. Estas revisiones se deberan realizar sobre cada version
gue sea entregada por el Administrador Fiduciario.

26. Monitorear las transacciones, detectando las debilidades de control y sus
implicaciones de tipo técnico, legal y econdmico, asi como proponer los controles que
prevengan y mitiguen el riesgo.

30. Elaborar, actualizar y evaluar semestralmente la matriz de riesgos que afecten cada
uno de los procesos de la operacion del Fondo (de gestion, financieros, juridicos,
informaticos y tecnoldgicos, incluidos los componentes del sistema de informacion) del
Fondo de Pensiones Publicas del Nivel Nacional presentando el informe
correspondiente.

32. Presentar al Ministerio del Trabajo informes mensuales con el resultado de la
Auditoria integral.

33. Las demas que se relacionen con el ejercicio de la Auditoria integral y las que
surjan de la ejecucién del contrato
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ALCANCE

El alcance del trabajo realizado esta enfocado a practicar las Pruebas de Auditoria necesarias
para obtener informacion véalida y suficiente para sustentar la gestion de los procesos,
procedimientos, métodos y herramientas, usadas por el Consorcio FOPEP 2022, en la ejecucion
del Contrato N°723 de 2022.

REVISION Y CONCEPTO SOBRE EL MANUAL DE PROCESOS Y
PROCEDIMIENTOS DE FOPEP

OBJETIVO

Dar cumplimiento a la obligacion contractual de la Auditoria Integral Especializada No. 12, del
Contrato 724 de 2022, celebrado entre el Ministerio de Trabajo y el Consorcio Audintegral
Fopep:

12. “Evaluar y conceptuar sobre el manual de procedimientos para la administracion
del Fondo de Pensiones Publicas del Nivel Nacional y presentar propuestas
sustentadas sobre modificaciones, adiciones o cambios de los procesos Yy
procedimientos establecidos”

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

En la ejecucion de este Auditoria el equipo auditor evalla en los Manuales de Procedimientos
los siguientes aspectos, entre otros:
e Lecturay comprensién del proceso y/o procedimientos a evaluar.
e Identificacidn de Controles dentro de los procesos y/o procedimientos.
e Identificacién de riesgos inherentes a los procesos y/o procedimientos.
e Levantamiento del Procedimiento instalado, mediante prueba de recorrido y
acompariamiento en la ejecucién de este, por parte de funcionarios del Consorcio.
e Confrontacion de los procesos y/o procedimientos instalados con el proceso y/o
procedimiento registrado en el Manual. Identificacion de inconsistencias entre uno y
otro.

e Evaluacion del procedimiento e identificacion de aspectos que pueden ser mejorados
e Formulacion de observaciones y recomendaciones.
e Evaluacion de las matrices de riesgos que componen la operacion de FOPEP.

RESULTADOS DEL TRABAJO

La Auditoria, realizo el analisis de cada uno de los Procedimientos establecidos en el Manual
de Procedimientos allegados mediante RAD. N0.723004670 de fecha 1/03/2023, frente al
cual se emitid el respectivo concepto con algunas observaciones y recomendaciones
remitidas mediante comunicado INTER-0037-23 con fecha del 13 de marzo del 2023.
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Como respuesta a dichas mejoras el Consorcio FOPEP 2022 del dia 4 de abril del 2023
mediante correo electronico, compartio el respectivo Plan de Mejoramiento, el cual al ser
revisado de manera general por la Interventoria se evidencia que cumple y que se tendra en
cuenta en adelante para las respectivas Auditorias y/o revisiones, asi como se revisara su
actualizacién en el siguiente semestre como se indica de Manera Contractual.

La Auditoria, emite Aval al Manual de Procedimiento, mediante oficio INTER-0054-23 con
asunto: "AVAL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS ADOPTADO POR EL CONSORCIO
FOPEP 2022", de fecha 17 de abril de 2023

CONCEPTO Y CONCLUSIONES DE AUDITORIA

Estd Auditoria e Interventoria certifica que el Consorcio Fopep 2022 como Administrador
Fiduciario que, Adopto el Manual de Procedimientos y lo entrega en los términos establecidos,
de acuerdo con lo estipulado en el Contrato de Encargo Fiduciario No. 723 de 2022,
CLAUSULA SEPTIMA. OBLIGACIONES DE LA FIDUCIARIA, OBLIGACIONES
GENERALES, obligacion No. 7: “Diseriar e implementar, un Manual de Procedimientos para
la administracion del Fondo, de tal forma que garantice el adecuado cumplimiento de las
obligaciones contratadas con el Ministerio o0 quien haga sus veces. Este Manual debe ser
entregado al MINISTERIO DEL TRABAJO dentro de los dos (2) meses siguientes a la
aprobacién del Plan de Trabajo por parte del interventor del Contrato y seré de propiedad del
Ministerio y debera ser actualizado cada seis meses”.

AUDITORIA A LA ESTRUCTURA DE CONTROL INTERNO DEL CONSORCIO
FOPEP

OBJETIVO

Dar cumplimiento a la obligacion contractual de la Auditoria Integral Especializada No. 9, del
Contrato 724 de 2022, celebrado entre el Ministerio de Trabajo y el Consorcio Audintegral
Fopep.

9. “Evaluar y conceptuar sobre la estructura de control interno integral del Fondo de
Pensiones Publicas del Nivel Nacional y sugerir las estrategias de comunicacion y
capacitacion que coadyuven al mejoramiento de la cultura de control.”

La Auditoria verifica que existe la Oficina de la Direccion de Auditoria Integral Interna para el
desarrollo del Contrato de Encargo Fiduciario. La Auditoria Integral como evaluacion
preventiva, permite validar los Sistemas Administrativos, Financiero, de Cumplimiento y de
Gestion del Consorcio Fopep 2022, con el objeto de proponer alternativas para el logro
adecuado de sus fines y/o el mejor aprovechamiento de sus recursos.

Siendo que la Auditoria evalia y emite concepto sobre la estructura Control Interno
trimestralmente, para este periodo (agosto) no se adelant6 seguimiento a esta estructura del
Consorcio Fopep 2022.1a cual cuenta con los siguientes Procedimientos:
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CAPITULO VIII - AUDITORIA DE ASPECTOS JURIDICOS

OBJETIVO

Atender lo sefialado en los ordinales 1, 5, 14, 15y 32 de las obligaciones de Auditoria integral
especializada consagradas en la clausula séptima del contrato 724 de 2022, suscrito entre el
Ministerio del Trabajo y el Consorcio Audintegral FOPEP.

1. Ejercer la Auditoria de gestion a los procesos, procedimientos, métodos y
herramientas; financieras sobre presupuesto, contabilidad, tesoreria; juridica y de
sistemas de informacion al Fondo de Pensiones Publicas del Nivel Nacional, en el
marco de lo establecido en el numeral 5° del articulo 32° de la Ley 80 de 1993, la Ley
100 de 1993, el Decreto 1833 de 2016 y demas normas complementarias que las
adicionen, modifiquen o sustituyan, con indicadores de gestion basados en los
conceptos de eficiencia, eficacia y efectividad, que permitan un mayor seguimiento y
control de gestion.

5. Evaluar la gestion del Administrador Fiduciario en el marco de las obligaciones
contractuales que debe realizar sobre las operaciones propias del Fondo y conceptuar
sobre los procesos del administrador en las diferentes areas como atencién al
pensionado, coordinacion de ndémina, grabacion de novedades, reintegros, EPS y
descuentos, administrativa, financiera, juridica, sistemas, contable, presupuestal y
tesoreria, de conformidad con la Ley 100 de 1993, el Decreto 1833 de 2016 y demas
normas adicionales o complementarias, incluyendo la pension gracia para los
educadores, la pensién de jubilacion por aportes y las pensiones a que se refiere la Ley
126 de 1985 adicionada por la Ley 71 de 1988.

8. Realizar el analisis y conceptuar sobre los informes de rendicion de cuentas a la
Contraloria General de la Republica, requerimientos y solicitudes de informacion de
los 6rganos de vigilancia y control que requieran informacion.

14. Evaluar el estado de cumplimiento de los fallos y demas acciones legales canceladas
por el Fondo de Pensiones Publicas del Nivel Nacional, precisando si incluye acciones
de repeticion.

15. Realizar el anélisis sobre la defensa de los intereses del Fondo realizada por el
Administrador Fiduciario, en los procesos que ocasionan los fallos y deméas acciones
legales canceladas por el Fondo, para determinar su pertinencia juridica y proponer
estrategias para la defensa de sus intereses, si se requiere. (...).

ALCANCE

El alcance del trabajo realizado esta enfocado a practicar las Pruebas de Auditoria necesarias
para obtener informacion vélida y suficiente para sustentar el Informe de Auditoria
Especializada, correspondiente al mes de agosto de 2023, con cobertura a tutelas, embargos y
derechos de peticion.
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TUTELAS

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

En el desarrollo de la Auditoria se tuvo en cuenta el siguiente Procedimiento:

e Identificacion de la totalidad de los Procesos del mes.
e Seleccidn de la muestra de los Procesos del mes.

o Verificacion y seguimiento del estado del Proceso, detallando cumplimiento de plazos
para la totalidad de las acciones constitucionales.

e Verificacidn del cumplimiento de los Fallos Judiciales, para el caso de Tutelas.

e Para la muestra seleccionada, verificacion fisica de los expedientes de los Procesos.

e Parael caso de la muestra de las Tutelas, verificacion del cumplimiento de los términos
establecidos.

RESULTADOS DEL TRABAJO

Para el mes de agosto de 2023 se presentaron las siguientes acciones constitucionales:
TUTELAS, FALLOS Y TUTELAS IMPUGNADAS

Se realizo la validacion de las Tutelas recibidas para el mes de agosto de 2023, de conformidad
a los soportes electrénicos allegados y se efectu6é un cotejo entre el mes en anélisis y el mes
inmediatamente anterior, lo que permitié evidenciar la clasificacion por concepto de Tutelas
recibidas en el mes de julio vs agosto de 2023:

CONCEPTO DE TUTELAS RECIBIDAS EN EL MES DE JULIO vs AGOSTO/23
JULIO AGOSTO | Variacién cantidad (jul. - ago.) | Variacion % (jul. -

ago.)
SALUD - EPS 1 9 8 800%
DESCUENTOS 11 13 2 18%
EMBARGOS
PAGO PENSION 24 27 3 12%
DERECHO DE 9 8 -1 -11%
PETICION
OTROS 3 3 0 0%
TOTAL 48 60 12 25%
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CONCEPTO DE TUTELAS RECIBIDAS EN EL MES DE JULIO
VS AGOSTO/23

70
60
50
40
30
20

*  _m mi II 1 e

o

DESCUENTOS - DERECHO DE
SALUD - EPS EMBARGOS PAGO PENSION PETICION OTROS TOTAL
= JULIO 1 11 24 9 3 48
®AGOSTO 9 13 27 8 3 60

mJULIO mAGOSTO

Esta Auditoria constato el nimero de Tutelas por concepto acumulado del Contrato No.723-
2022, entre estos se observo salud EPS, descuentos embargos, pago pension, derecho de
peticidn y otras clasificaciones especificas, evidenciando un total de 464 tutelas.

Tutelas por concepto acumulado Contrato No. 723-2022

TUTELAS POR CONCEPTO ACUMULADO CONTRATO 723-2022 (DIC/22 A AGO/23)

CONCEPTO TOTAL
SALUD - EPS 44
DESCUENTOS EMBARGOS 102
PAGO PENSION 188
DERECHO DE PETICION 88
OTROS 42
TOTAL 464
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TUTELAS POR CONCEPTO ACUMULADO
CONTRATO 723-2022 (DIC/22 A AGO/23)
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CASOS DE TUTELA REVISADOS POR MUESTREO

Se realiza visita con el animo de solicitar informacion sobre Tutelas presentadas en el mes de
agosto de 2023 por muestreo, por las que se solicitan:

1. Se solicita profundizacion sobre la tutela presentada por el sefior MARTIN GARCIA
CASTRO identificado con cédula de ciudadania No. 13°389.453 por concepto de
respuesta a Derecho de Peticion.

2. Se solicita profundizacion sobre la Tutela presentada por la LINDA EVELIN
GUERRERO en representacion de SALOME SUJAHID ARTETA GUERRERO
identificadas con cédulas de ciudadania No. 55.308.121 y 1.42.255.455
respectivamente, por concepto de prelacién de embargo de alimentos.

También se realiza la solicitud para la revision de las denuncias por cobro post-mortem de los
pensionados ROSA EMELIA ESPANA DE VILLAQUIRAN Y RAMONA PORTILLA DE
CAMARGO.

Nota: Evidencia Acta e reunion 12 de septiembre 2023, tema tratado solicitud de informacién
de tutelas, denuncias por cobros POST-MORTEM vy solicitud de entes de control.

Tutela Caso accionante MARTIN GARCIA CASTRO

Hace saber el peticionario ante el JUZGADO QUINTO DE FAMILIA DE CUCUTA
EN ORALIDAD que envi6 derecho de peticion el 03 de octubre del 2022 ante UGPP,
aduciendo que a la fecha no ha recibido respuesta sobre el mismo. Razén por lo cual
solicita se le brinde una respuesta de fondo, frente a sus pretensiones contenidas en el
derecho de peticion.

PROBLEMA JURIDICO:
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Conforme a lo anterior, podemos dilucidar que la génesis de la presente accion constitucional,
radica en que la parte accionante MARTIN GARCIA CASTRO; instaura accion constitucional,
con el fin de proteger y velar por los derechos fundamentales vulnerados; en especial el derecho
fundamental de peticion; por parte de las entidades EL CONSORCIO FOPEP; POSITIVA
COMPANIA DE SEGUROS S.A.; UGPP al no pronunciarse de fondo frente a la solicitud del
3 de octubre del 2022.

Visto, asi las cosas, el problema juridico que deviene es determinar ¢Si las entidades EL
CONSORCIO FOPEP; POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.; UGPP estan vulnerando
el derecho fundamental de PETICION; al no pronunciarse de fondo, clara, precisa y congruente
con lo solicitado frente al derecho de peticion presentado el 3 de octubre del 2023?

Ahora bien, para resolver el anterior planteamiento pasamos a analizar lo siguiente, teniendo
en cuenta que estamos frente a la posible vulneracion al derecho fundamental del derecho de
PETICION entre otros derechos fundamentales.

Respuesta UGPP

Es preciso indicar que la presente accidn de tutela es abiertamente IMPROCEDENTE, por no
existir vulneracion del derecho fundamental de peticion deprecado por el accionante para incoar
la presente tuitiva, para lo cual se presentan los siguientes argumentos: A.- DE LA
RESPUESTA A LA PETICION No. 2022200501953432 El accionante por intermedio de
apoderado, presento peticion ante Positiva Compafiia de Seguros, la cual fue remitida ante esta
Unidad por competencia, siendo radicada en los sistemas de gestion documental de la UGGP
bajo el No. 2022200501953432 de 05 de agosto de 2022, dicha remision se efectud por correo
electrénico, con el oficio SAL- 2022 01 007 264467. Asi al ser recepcionada y estudiada la
solicitud junto con los soportes allegados, desde la Subdireccion de Nomina de Pensionados de
la UGPP, emitio el oficio de salida No. 2022142003084891 de 22 de agosto de 2022. El oficio
de salida No. 2022142003084891 fue notificado en debida forma el 23 de agosto de 2022, al
abogado CARLOS ALBERTO CHACON MORENO, a través de correo electrénico a la
direccién drchacon27@gmail.com, la cual fue indicada en el escrito de solicitud para efectos
de notificacion, ello segin como se muestra en los pantallazos insertados en el escrito de réplica.

Respuesta FOPEP

Sobre los hechos y pretensiones del escrito de tutela, exponen de forma breve las razones por
las que el Consorcio FOPEP 2022 como actual administrador del FOPEP, no ha vulnerado el
derecho fundamental del accionante y no es la entidad llamada a atender lo solicitado. En lo
que respecta a la vulneracion del derecho de peticion, se hace necesario resaltar que el
accionante manifiesta que su apoderado remitid solicitud el 15 de julio de 2022, al correo
electronico consorcio@fopep.com.co, el cual NO corresponde a esta entidad, ya que el dominio
utilizado por el Fondo de Pensiones Publicas del Nivel Nacional — FOPEP, como se puede
apreciar en la pagina web es @fopep.gov.co, de ahi que, para el administrador fiduciario del
FOPEP, fuera desconocida la comunicacion del accionante, pues esta nunca se recibid. A pesar
que la comunicacion se remitié a un correo electronico que NO pertenece a esta entidad, se
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procedio a revisar con los datos del sefior Martin Garcia en los canales de correspondencia de
esta entidad, no obstante, no se encontr6 NINGUNA peticion recibida en el mes de julio de
2022, como se puede verificar a continuacion. Teniendo en cuenta que no existe prueba alguna
que acredite lo manifestado por el accionante, respecto de la recepcién del derecho de peticion
por parte del Consorcio FOPEP administrador del FOPEP, consideramos improcedente la
presente accion y solicitamos respetuosamente al despacho que sean negadas las pretensiones
por lo antes enunciado. Por lo expuesto, solicitamos NEGAR POR IMPROCEDENTE la accion
de tutela en contra del CONSORCIO FOPEP 2022, o DESVINCULARLO por no existir
vulneracion del derecho fundamental del sefior MARTIN GARCIA CASTRO.

Respuesta Positiva A.R.L

Una vez verificado el sistema de informacion de afiliaciones de esta Administradora de Riegos
Laborales, se pudo evidenciar que el sefior MARTIN GARCIA CASTRO identificado con
Cedula de Ciudadania No. 13389453, REGISTRA AFILIACION INACTIVA al Sistema
General de Riesgos Laborales por cuenta de esta Aseguradora. De la misma forma, en los
términos de las manifestaciones efectuadas en el escrito de avoco, SE EVIDENCIA
REGISTRO DE SINIESTRO en esta aseguradora, reportd el siniestro N°30498417 de fecha
14/12/2007 (EP) el cual derivo la siguiente patologia: ORIGEN LABORAL Otras
degeneraciones especificadas de disco intervertebral (M513). Pérdida de Capacidad Laboral del
50.36% mediante el dictamen N°13389453 del 25/06/2009 (Anexo 1) emitido por la Junta
Nacional de Calificacion de Invalidez, en firme a la fecha. Teniendo en cuenta lo solicitado se
evidencia que el usuario interpuso un derecho de peticion ante esta ARL ENT-2022 01 002
166182 (Anexo 2) en donde al accionante solicitd lo siguiente: Insertan el pantallazo de las
preguntas que formulo el peticionario. Se encuentra que estas pretensiones fueron tramitadas
por el area de pensiones quienes indicaron lo siguiente SAL-2022 01 007 293605 (Anexo 3).
Por lo expresado, no se evidencia vulneracion de derechos fundamentales de rango
constitucional por parte de esta ARL, configurandose de esta manera la CARENCIA ACTUAL
DEL OBJETO.

Consideraciones del Despacho

Vista asi las cosas y analizando las respuestas dadas por las accionadas efectivamente se vislumbra que
estas han atendido las peticiones que el actor MARTIN GARCIA CASTRO, al punto que la entidad
ARL POSITIVA S.A., le respondié y le corri6 traslado de la peticion a la UGPP, toda vez que estos
asumieron la nébmina de pensionados de POSITIVA S.A. Evidenciandose que la entidad UGPP le dio
respuesta a la peticion , donde le hicieron saber al apoderado del petente, que comoquiera que no acredito
no acreditd su interés y su legitimacion para acceder a la informacion requerida en el derecho de peticion
radicado a la UGPP La Unidad, procedi6 a NEGAR SU SOLICITUD, por estar amparada esa
informacién y/o documentacion, en el concepto de RESERVA LEGAL, y/o por no haber acreditado su
interés para actuar dado que el poder que remite esta dirigido a una entidad diferente a la UGPP. Por
consiguiente, le hicieron saber que deberia remitir poder dirigido a la UNIDAD UGPP con nota de
presentacién personal para proceder a entregar la informacion requerida. Esta directriz se encuentra en
nuestra pagina web: www.ugpp.gov.co. En ese orden de ideas se tiene que del derecho de peticion se
deriva la obligacion de responder a las solicitudes elevadas, independientemente de que la respuesta que
se pueda brindar al peticionario sea positiva 0 no a sus pretensiones, toda vez que el hecho de responder

Consorcio Audintegral FOPEP

Nit: 901659556-0 [EMRCYIN
Calle 72 No. 10-07 Of.1103 Bogota — Colombia
Teléfono (+57) (601) 7443680



CAF

Consorcio /
Audintegral
FOPEP

no implica aceptacion de lo solicitado, lo que se pretende es generar informacion que permita avanzar
en determinada situacion. Por lo que, para esta instancia esta claro que la reclamacion del peticionario
ha sido respondida. Ante lo cual se concluye negar la proteccidn rogada, toda vez, que se configura una
carencia actual del objeto, es decir, existe uyn HECHO SUPERADO.

Por lo expuesto, el JUZGADO QUINTO DE FAMILIA DE CUCUTA EN ORALIDAD, administrando
justicia en nombre de la REPUBLICA DE COLOMBIA y por autoridad de la ley.

RESUELVE

PRIMERO: NEGAR POR HECHO SUPERADO la presente accién de tutela instaurada por
la accionante MARTIN GARCIA CASTRO por estar probado que las entidades accionadas,
para el presente caso UGPP; POSITIVA S.A. Y FOPEP cumplieron con la pretension que dio
origen a la presente accion constitucional.

SEGUNDO: CONMINAR al accionante MARTIN GARCIA CASTRO para que proceda a
elevar peticion respetuosa ante la entidad FOPEP, toda vez, que estos aseveran que ante éstos
no ha sido elevada peticion alguna, para lo cual debera utilizar el correo idéneo para la misma,
tal y como lo hizo saber el ente accionado en su escrito de réplica

TERCERO: NOTIFICAR a las partes trabadas en Litis en la forma contemplada por los
articulos 16 y 30 del decreto 2591 de 1991 y 306 de 1992. Librense las respectivas
comunicaciones del caso. Si no fuere impugnada esta providencia dentro de los tres (3) dias
siguientes a su notificacién, enviese a la Corte Constitucional vencido dicho termino para su
eventual revision (Inciso 2 articulo 31 del Decreto 2591 de 1991).

Tutela Caso accionante LINDA EVELYN GUERRERO en representacion de SALOME
SUJAHID ARTETA GUERRERO.

Pone en conocimiento del JUZGADO 16 CIVIL DEL CIRCUITO DE ORALIDAD DE
MEDELLIN la parte actora en su narracion factica que su padre es pensionado y que con él
suscribi6 acuerdo conciliatorio por alimentos de su hija menor, en noviembre 18 de 2020, en el
juzgado de Paz y Reconsideracion de Barranquilla, el cual hace transito a cosa juzgada. Que,
dado el acuerdo conciliatorio, desde esa fecha le estan descontando dineros de la pension de su
padre, con destino a su hija menor, el cual fue desplazado por un embargo de caracter civil, que
su padre desconoce. Que llamaron al FOPEP, como entidad pagadora de la pension de su Fallo
de tutela No. 225, radicado 2023-00278 padre y le informaron que se trataba de una
Cooperativa. Dice que su papa vive en la ciudad de Barranquilla y que no conoce a Medellin,
de donde proviene el embargo. Indica que el descuento de alimentos tiene prelacion sobre
cualquier otro, por lo que se vio en la obligacion de presentar esta accion por desplazar el
descuento que se realizaba por alimentos.

PRETENSIONES
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Depreca del despacho ordenar a las accionadas salvaguardar los alimentos de su hija, haciendo
prevalecer el descuento por alimentos sobre el descuento civil del Juzgado 14 Civil Municipal
de Medellin, en la pension de su padre. Otorgarle el valor que tiene el acta de conciliacion
suscrita ante el juzgado de paz y reconsideracion de Barranquilla de fecha 18 de noviembre de
2022. Sequir descontando los dineros de alimento de su menor hija.

Respuesta FOPEP

El FOPEP en su respuesta informa que se encuentra en la obligacion legal y contractual de
aplicar las ordenes de embargo decretadas por los jueces, de conformidad con lo dispuesto en
el numeral 5 del articulo 134 de la Ley 100 de 1993, procediendo a aplicar el 20% sobre la
nomina del sefior Ever Alberto Guerrero Obregdn, en virtud de lo dispuesto por el Juzgado 14
Civil Municipal de Medellin.

Indican que dieron aplicacion al comunicado emitido por el Ministerio de Trabajo, mediante
oficio No. 12310-788-09 que indico el orden en que se deben ingresar y aplicar descuentos
sobre pensiones, dentro de los que se encuentran los embargos decretados por los jueces como
segundo y Fallo de tutela No. 225, radicado 2023-00278 los descuentos por cuotas alimentarias
previstas en actas de conciliacién en el orden 4.

Sobre el acta de conciliacidn suscrita por las partes ante el Juez de Paz de Barranquilla, dice
que contiene atribuciones de este que no le ha dado la ley, remite un oficio con la observacion
que corresponde a una medida de embargo de comun acuerdo y voluntariamente, pero que sobre
el tema de si los Jueces de Paz pueden emitir o no érdenes de embargo, es una situacion que se
ha discutido en diferentes &mbitos, existiendo sentencias como la de la Sala Penal del Tribunal
Superior del Distrito de Barranquilla, en donde se sefialé que el Juez de Paz se encuentra
facultado para aprobar la conciliacion, mas no para oficiar al FOPEP ordenando un descuento
para la mesada pensional de un pensionado, “ya que lo que realmente hizo fue aprobar un
acuerdo conciliatorio entre las partes, no determinar en forma unilateral como lo hacen los
Jueces de Familia con los alimentos provisionales™.

Indica que un descuento voluntario aceptado por el pensionado no es igual que una orden de
embargo, pues no cumplir la Gltima acarrea para la entidad pagadora multa. Alude a lo
informado mediante oficio 2569 de diciembre 12 de 2007 por el Ministerio de la Proteccion
Social, que sefiald: “. Si bien es cierto, la Conciliacion tiene el mismo efecto que las sentencias
proferidas dentro de un proceso de familia y debe darse también mérito ejecutivo, prevalece
sobre ésta la orden de embargo proferida por el Juez en los descuentos...” Que por tratarse de
una prelacion de embargos, que es lo que se trata en este asunto, el Juzgado Segundo Civil del
Circuito de Villavicencio — Meta (Accion de tutela No. 500013103002-2016-00068-00),
preciso que: “De otra parte, no debe perderse de vista que dada la naturaleza del acuerdo
conciliatorio suscrito... la accionante esta facultada, si €s que lo estima pertinente, para acudir
ante la jurisdiccion ordinaria en su especialidad de familia a efectos de hacerlo exigible,
tramite dentro del cual existen distintas medidas de coercién para hacer efectiva la
materializacion de sus garantias subjetivas.” Fallo de tutela No. 225, radicado 2023-00278
Finaliza expresando que, para el cumplimiento de la conciliacion por alimentos, la actora debe
iniciar proceso ante la jurisdiccion de familia para que, con lo alli decidido, se ordene la
inclusion de la medida cautelar sobre la mesada pensional por los alimentos, desplazando el
embargo de las cooperativas, por la prelacion de aquellos sobre éstos.
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El Juzgado comparte los argumentos esgrimidas por el juzgado accionado en proveido del 28
de marzo de 2022, en el que decidié negar la medida cautelar con sustento en lo dispuesto en el
articulo 50 del articulo 134 de la Ley 100 de 1993, por cuanto el titulo valor suscrito por el
sefior Ever Alberto Guerrero Obregon, se hizo con una sociedad denominada Vive Créditos
Kusida S.A.S. y la naturaleza comercial del acto no se transmuta a un acto cooperativo por el
solo hecho del cambio de la titularidad del crédito que operd en virtud del endoso en propiedad.

Encuentra asi que ha existido una irregularidad procesal que debe de enmendarse en este preciso
caso, Y que debido a ello se han visto vulnerados los derechos fundamentales de una menor de
edad como son el derecho de alimentos y al minimo vital, que ameritan ser protegidos, por
cuanto los derechos de los menores prevalecen sobre los derechos de las demés personas. Fallo
de tutela No. 225, radicado 2023-00278.

De otro lado, respecto de los otros accionados, encuentra el despacho que no ha existido
vulneracion alguna a los derechos fundamentales invocados en esta accion de tutela, por tanto,
seran desvinculados.

En consonancia con lo expuesto, este despacho ordenara al Juzgado Catorce Civil Municipal
de Oralidad, que por tratarse de un auto ilegal y contradictorio con lo ya decidido dentro del
proceso ejecutivo que se adelanta en ese despacho judicial, contra el sefior Ever Alberto
Guerrero Obregdn, con radicado 05001-40-03-03-014-2021-00609-00, deje sin valor el auto de
fecha 7 de junio de 2023, que dispuso el embargo y retencion del 50% de la mesada pensional,
mesadas adicionales y deméas conceptos devengados por el demandado, ordenando el
levantamiento de la medida cautelar decretada y disponiendo oficiar en tal sentido al pagador
del FOPEP y ordenar la devolucion de dichos dineros.

Es de advertir a la accionante, como al sefior Ever Alberto Guerrero Obregon, que en adelante
y sobre el proceso ejecutivo, deben entenderse con el Juzgado accionado directamente.

En mérito de lo expuesto, EL JUZGADO DIECISEIS CIVIL DEL CIRCUITO DE
ORALIDAD DE MEDELLIN, administrando justicia en nombre de la Reptblicay por mandato
de la Constitucion,

FALLO:

PRIMERO: Conceder la protecciéon a los derechos fundamentales invocados por la parte
actora, por las razones expuestas en la parte motiva de esta providencia.

SEGUNDO: Ordenar al Juzgado Catorce Civil Municipal de Oralidad de Medellin, que por
tratarse de un auto ilegal y contradictorio con lo ya decidido dentro del proceso ejecutivo que
se adelanta en ese despacho judicial, contra el sefior Ever Alberto Guerrero Obregén, con
radicado 05001-40-03-03-014-2021-00609-00, deje sin valor el auto de fecha 7 de junio de
2023, que dispuso el embargo y retencion del 50% de la mesada pensional, mesadas adicionales
y demés conceptos devengados por el Fallo de tutela No. 225, radicado 2023-00278
demandado, ordenando el levantamiento de la medida cautelar decretada y disponiendo oficiar
en tal sentido al pagador del FOPEP y ordenar la devolucion de dichos dineros.
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TERCERO: Notifiquese a las partes por el medio mas expedito a mas tardar, al dia siguiente
a esta misma fecha en que se profiere.

CUARTO: De no ser impugnada esta decision dentro de los tres (3) dias siguientes a su
notificacion, remitase al dia siguiente a la Honorable Corte Constitucional para su eventual
revision.

CONCEPTO Y CONCLUSIONES DE AUDITORIA

El resultado del analisis permite evidenciar que para este mes no se presentaron acciones
Constitucionales al Consorcio FOPEP 2022 como Unico accionado. De las sesenta (60) tutelas
interpuestas para el mes de agosto de 2023 fueron emitidos fallos con cincuenta y nueve (59)
fallos negando la tutela, cero (0) desistimientos, una (1) concedida y cero (0) nulidades. Con
relacién al mes de julio de 2023 se observé una tendencia al alza en las acciones interpuestas.
Por Gltimo, atendiendo el caracter de vinculado y el derecho fundamental incoado, ninguna de
las acciones a la fecha ha comportado erogacion econdémica. VER CAPITULO VIII -
AUDITORIA DE ASPECTOS JURIDICOS.

Los conceptos de las Tutelas que fueron notificadas durante el mes de agosto de 2023,
corresponden a: Salud EPS: 9, Descuentos — Embargos: 13, Pagos Pension (no pago mesada,
inclusion en némina, reliquidacion pensional, etc.): 27, Derechos de Peticion: 8 y Otras
(Revocatoria Fallo, Bono Pensional, etc.): 3.

Los Pensionados o sus representantes tienen la facultad de interponer acciones de tutela cuando
sus derechos fundamentales han sido violados, exista amenaza de violacion o de vulneracion
por parte de una autoridad publica o de un particular encargado de la prestacidn de un servicio
0 actividad publica. Esta es una accion judicial autbnoma de origen constitucional para la
proteccidn inmediata y concreta de los derechos fundamentales.

Esta Auditoria identifico la totalidad de acciones constitucionales (60) del mes de agosto de
2023, realizd la seleccion de la muestra de los procesos del mes en analisis, verificd y ejecutd
el seguimiento de cada una de ellas, detallando el cumplimiento de plazos y el cumplimiento
de los fallos judiciales para la totalidad de la muestra de las tutelas, verificando
electronicamente las mismas y evidenciando el cumplimiento del procedimiento sobre las
acciones anteriormente enunciadas para el mes de agosto de 2023.

PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y SOLICITUDES (PQRS)

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

En el desarrollo de la Auditoria se tuvo en cuenta el siguiente procedimiento:

v Solicitar al Area de Atencion al Ciudadano la relacién de los Procesos "Derechos
de Peticion y Requerimientos solicitados por los pensionados o terceros".
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Identificacion de la totalidad de los Derechos de Peticion del mes.

Seleccion de la muestra de los Derechos de Peticion del mes.

Confrontacion y seguimiento del estado de los requerimientos con relacién a la
Matriz suministrada por el Consorcio verificando lo siguiente:

ASANRN

v" Fecha de requerimiento.

v" Fecha de recibido por parte del Consorcio con el nimero de radicado.

v" Fecha de la respuesta del Consorcio con nimero de salida.

v Verificacion y seguimiento del estado del proceso, detallando el cumplimiento de
los plazos para la totalidad de los Derechos de Peticion.

v’ Para la muestra seleccionada, se efectla verificacion electronica de los expedientes

de los derechos de peticion.

RESULTADOS DEL TRABAJO

Uno de los compromisos contractuales del Consorcio FOPEP 2022, es atender directa y
oportunamente las Quejas, Reclamos o Solicitudes que se presenten por parte de los
pensionados y demés usuarios externos, utilizando mecanismos de control de gestion sobre las
mismas.

Para garantizar la atencion oportuna de las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y
Denuncias (PQRSD), radicadas por los pensionados y demas usuarios externos, el Consorcio
FOPEP 2022 cuenta con un sistema de seguimiento y control de todos los casos recibidos.

PQRSD recibidas contrato N° 723

ANO 2022 2023
MES DIC ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO
PQRDS 2643 3857 4158 3916 3633 3971 4241 4828 5520
PETICIONES 2641 3857 4157 3910 3630 3966 4241 4826 5504
QUEJAS 0 0 0 0 1 2 0 1 3
RECLAMOS 2 0 1 5 1 1 0 0 12
SUGERENCIAS 0 0 0 1 1 1 0 0 0
DENUNCIAS 0 0 0 0 0 1 0 1 1
Incremento % 45% 7% -5,8% -7,2% 9,3% 6,7% 13,8% 14,3%
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Acumulado PQRDS recibidas

4828
4158 4241
3971
I 3916 : I I
FEB MAR ABR MAY JUN JuL

DIC ENE AGO
PQRSD por Canal
CANTIDAD DE PQRSD RECIBIDAS EN EL MES DE AGOSTO0/23
Tipologia fuente ago-23
Cantidad part%
Formulario web 3350 61
Presencial 1748 32
Telefénico 337 6
Correo Electroénico 85 1
Total 5520 100

PQRSD TIPOLOGIA CANAL FUENTE, AGOSTO 2023

) Correo
Telefonico; 337; Electronico; 85;
6% 1%

Presencial; 1748;

320 \

Formulario web;
3350; 61%
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Comparativo PQRSD por Canal Comparado Con El Mes

Anterior
Tipologia fuente jul-23 ago-23
part% incr % part% incr %
Formulario web 62 -17,33% 61 -1,61%
Presencial 29 31,81% 32 10,34%
Telefénico 7 350,00% 6 -14,00%
Correo Electrdnico 2 200,00% 1 -50,00%
Total 100 100

Durante el mes de agosto de 2023, se recibieron un total de 5520 PQRSD presentando un
crecimiento del 14,33% respecto al mes anterior (julio/2023).

El 61% fueron recibidas a traves de Formulario web, el 32% fueron recepcionadas
presencialmente, el 6% via telefénica y por correo electronico se recibi6 el 1% de las PQRSD.

Ademas, el Consorcio FOPEP 2022, posee un SOFTWARE a través del cual maneja toda su
correspondencia, bien sea de forma fisica, y/o a través de las diferentes empresas de mensajeria
0 mediante los  siguientes  correos:  correspondencia@fopep.gov.co |y de
notificacionesjudiciales.consorcio@fopep.gov.co. Por consiguiente, todo lo que se recepciona
a través de estos medios, queda radicado en el SNP (Software ndmina de pensionados SNP).

Derechos de peticion (peticiones) recibidas contrato no. 723

ACUMULADO PETICIONES RECIBIDAS

4826
4157 4241
1 3966
| I 3630 I I '
DIC ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL
Para el mes de agosto 2023, la cantidad de Peticiones interpuestas corresponden al 99.71% de
los PQRSD.

AGO
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Del software de Ndmina de Pensionados la Auditoria tomé una muestra de Derechos de Peticion
y de Quejas recepcionadas a través de correo electronico y la pagina web, a fin de verificar los
términos de respuesta — las cuales de manera general y salvo casos especificos deben ser
resueltas de conformidad con lo sefialado en el articulo 14 de la Ley 1755 de 2015 regulatoria
del Derecho de Peticion — atendiendo que el cumplimiento de los términos legales para dar
respuesta, debe ser una prioridad del area Juridica y del Consorcio en general.

A continuacion, se presentan la muestra tomada de Derechos de Peticion:

Caso No. 1. (DENUNCIA)

Cddigo de Radicacion: P202333225

Fecha de Creacion: 27/08/2023

Nombre: MARTHA LUCIA RAMIREZ HURTADO

Requerimiento: ENGANO/FRAUDE INFORMACION ENGANOSA POR COOPYAS SAS.
DESCUENTO EN MESADA PENSIONAL SIN AUTORIZACION. Radicado No.
S2023012440.

Respuesta: Respetada sefiora Martha Lucia: En atencion a su solicitud radicada a través de
PQRSD P202333225 en fecha 27 de agosto de 2023; de manera atenta adjuntamos la respuesta
dada a su peticion. Finalmente, le recordamos que Usted ya cuenta con usuario y contrasefia
para el ingreso a nuestro portal Web. Recuerde que, por este medio puede efectuar su solicitud
y hacer seguimiento a la misma, asi como la consulta de certificados de descuentos, embargos,
ingresos Yy retenciones, valor pension y cupones de pago, entre otros. En caso de no recordar su
contrasefia, le invitamos a consultar el video tutorial y la Guia Olvidé su Contrasefia, la cual se
encuentra publicada en el siguiente link https://www.fopep.gov.co/tutorial-servicios-en-linea/.
Es importante mencionar que dicho proceso lo debe realizar directamente el pensionado. De
esta manera esperamos haber dado respuesta clara y completa a su peticion. Cordialmente,
ANGGI NATALIA ROA ARIAS Auxiliar Operativa.

Fecha de respuesta: 31/08/2023

Dias: 3.

Caso No. 2. (QUEJA).

Cddigo de Radicacion: P202332405

Fecha de Creacion: 22/08/2023

Nombre: EMMA GARCIA DDE CAMARGO

Requerimiento: DERECHO DE PETICION: De manera atenta, me permito poner en su
conocimiento la situacion presentada alrededor de la atencion en la linea de atencion al
pensionado, que se omitid brindar informacion relevante, de lo cual expongo las siguientes
circunstancias: A las 14:25 horas del dia de hoy, 22 de agosto de 2023, se realizo una llamada
adicha linea, la cual fue atendida por Laura Barrera. En la llamada se solicité informacion sobre
un tramite de descuento del porcentaje en salud para una pensionada del magisterio, de acuerdo
con la decision del tribunal administrativo de Santander. La llamada resulto frustrante por
cuanto la personas que la atendio, la sefiora Laura Barrera, finalmente manifestd que ya no
podia seqguir en la llamada, y que "no tenia todo el tiempo para nosotros"”. Al pedirle que me
pasara a un supervisor, Laura me manifestd que el supervisor con estaba en su sitio de trabajo,
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a lo cual insisti que el consorcio estaba prestando un servicio publico y que la obligacién del
supervisor era estar en su sitio de trabajo. Ante mi insistencia y argumentos, Laura dice:
"entonces esperaremos”, lo que hace pensar que o estaba negandome la opcion de hablar con el
supervisor o estaba diciendo cosas que no correspondia con la verdad, lo cual contradice los
elementos béasicos del servicio publico. al final aparece en la llamada la sefiora Geraldine
Rodriguez a quien le manifesté mi total y absoluto desacuerdo por los términos de la atencién
recibida. Le agradezco escuchar la grabacion de la llamada para que la entidad se informe
debidamente de las variadas respuestas que pueden resultar en conductos omisivas del deber
publico al tiempo que solicito y tomar las decisiones y los correctivos que sean del caso, de lo
cual solicito me sea informado oportunamente. Gracias, EMMA GARCIA DE CAMARGO
JORGE MARTIN CAMARGO.

Respuesta: Respetada sefiora Emma: De acuerdo con la queja recibida el dia 22 de agosto de
2023 y seglin conversacion con la Coordinadora de Atencion al Ciudadano Consuelo Camargo,
de manera atenta ofrecemos excusas por la atencion brindada a través de nuestra linea de
atencion al pensionado. Por lo anterior, le indicamos que procedimos a realizar la respectiva
retroalimentacion a la Asesora, con el fin de que no se vuelvan a presentar estos inconvenientes,
teniendo en cuenta que la mision del Consocio FOPEP es: Brindar la mejor experiencia a todas
las partes relacionadas en el proceso de liquidacion y pago de la némina del FOPEP, apoyados
en un equipo de profesionales con amplio conocimiento, calidad humana y pasién hacia el
servicio.? Respecto a su inquietud del descuento que se esta aplicando por concepto de salud,
es necesario que solicite directamente a la UGPP aclaracion del tema, dado que el Consorcio
FOPEP como el pagador de su prestacion, no ha recibido instrucciones por parte de la citada
entidad para disminuir sus aportes a salud. Cordialmente, SOFIA BAEZ GALVIS Asesora de
Atencion al Ciudadano.

Fecha de respuesta: 31/08/2023

Dias: 7

Caso No. 3. (RECLAMO)

Cddigo de Radicacion: P202332600

Fecha de Creacion: 23/08/2023

Nombre: ROSMIRA JOSEFINA MIRANDA FREYLE.

Requerimiento: Buenas tardes La presente es para hacer un reclamo del cual el embargo del
mes del mes de julio no ha sido depositado en la cuenta #08050002000011359 BBV A necesito
saber si todos los meses tengo que estar pasando informe a ustedes se supone que el embargo
esta autorizado por un juez. Soy una sefiora de edad para estar en esto todos los meses. Espero
pronta respuesta por este medio.

Respuesta: Bogota 25 de agosto de 2023 Sefiora Rosmira Josefina Miranda Freyle ASUNTO:
Informacion Consignacion Respetada Sefiora En atencion a su solicitud le indicamos que los
dineros por conciliacion de alimentos fueron consignados el 26 de julio de 2023, en la cuenta
de ahorros del Banco Caja Social #24110083511, esto se debe a que la solicitud de modificacion
de cuenta a BBVA fue recibida cuando el reporte de novedades se encontraba cerrado. Por lo
anterior, los dineros que corresponden al mes de agosto seran consignados en la cuenta de
BBVA, ya que la novedad quedo registrada para este mes. Por Gltimo, le remitimos adjunto el
soporte de la entidad financiera que evidencia que los dineros quedaron abonados en la cuenta
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de Caja Social de forma correcta en el mes de julio. Cordialmente ANDREA NATALIE
JIMENEZ R Abogada.

Fecha de respuesta: 25/08/2023.

Dias: 2.

Caso No. 4. (RECLAMO).

Cddigo de Radicacion: P202332708

Fecha de Creacion: 23/08/2023

Nombre: ROSA BEATRIZ OLIVARES DE GOENAGA.

Requerimiento: Cordial saludo, Como respuesta a su solicitud con referencia a | PQRSD N
P202332110 del 18 de agosto de 2023, se adjunta una carta notariada la cual se encuentra en
camino a la ciudad de Bogoté D.C. para ser llevada en fisico al consorcio FOPEP. Cabe aclarar
que los datos suministrados en "datos personales” son de mi hija Rosa Marcela Goenaga
Olivares quien reside en la ciudad de Bogota y esta a cargo del proceso iniciado; por otra parte,
el PQRSD realizado previamente con el radicado ya mencionado se realiza con los datos
personales de mi hija Beatriz Eugenia Goenaga Olivares. Estos datos se encuentran en la carta
anexa a este PQRSD.

Respuesta: Respetada sefiora Rosa: En atencion a su solicitud radicada mediante PQRSD
P202332708 el dia 23 de agosto de 2023, de manera atenta, le informamos que una vez validada
la némina de pensionados del Consorcio FOPEP se evidencia que la ndmina correspondiente al
mes de junio y julio de 2023 fue ubicada con normalidad en la cuenta de ahorros No.
*HhxHxA***1910 de Bancolombia. En virtud con lo anterior, adjuntamos cupones de pago con
el fin de que realice las validaciones pertinentes. De esta forma esperamos haber dado respuesta
precisa y completa a su peticién. Cordialmente, Katherin Ledn Estrada Asesora de Atencion al
Ciudadano.

Fecha de respuesta: 24/08/2023

Dias: 1

Caso No. 5. (RECLAMO)

Cddigo de Radicacion: P202332895

Fecha de Creacion: 25/08/2023

Nombre: MARIA NOELIA MOLINA SANCHEZ.

Requerimiento: Buen dia. No he recibido mi pago hoy 25 de agosto. Gracias.

Respuesta: Respetada sefiora Maria: En atencion a su peticion recibida el 25 de agosto de 2023,
de manera atenta le informamos que el pago correspondiente al mes de agosto del presente afio
no se realizd a primera hora, debido a que se presentd un inconveniente en el pago de
Bancolombia; no obstante, la mesada quedo aplicada a las 10 de la mafiana del mismo dia. Dado
lo anterior, le sugerimos verificar el saldo de su cuenta con el fin de que pueda validar los
valores pagados por parte de FOPEP. Cordialmente, KAREN LORENA GUZMAN R. Asesora
de Atencion al Ciudadano.

Fecha de respuesta: 28/08/2023.

Dias: 1.
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Caso No. 6. (RECLAMO)

Cddigo de Radicacion: P202332901

Fecha de Creacion: 25/08/2023

Nombre: CARLOS ALFREDO GARCIA ARMENTA

Requerimiento: Buenos dias el dia de hoy 25 de agosto del 2023 no me llegé el pago de la
mesada a mi cuenta de Bancolombia quiero saber qué sucede y g paso debo seguir espero su
colaboracion y pronta respuesta.

Respuesta: Respetado sefior Garcia: En atencion a su peticion recibida el 25 de agosto de 2023,
de manera atenta le informamos que el pago correspondiente al mes de agosto del presente afio
no se realizd a primera hora, debido a que se presenté un inconveniente en el pago de
Bancolombia; no obstante, la mesada quedo aplicada a las 10 de la mafiana del mismo dia. Dado
lo anterior, le sugerimos verificar el saldo de su cuenta con el fin de que pueda validar los
valores pagados por parte de FOPEP. Cordialmente, KAREN LORENA GUZMAN R. Asesora
de Atencion al Ciudadano.

Fecha de respuesta: 28/08/2023.

Dias: 1.

Caso No. 7. (RECLAMO)

Cddigo de Radicacion: P202332904

Fecha de Creacion: 25/08/2023

Nombre: LUZ STELLA CANTOR LEGUIZAMO.

Requerimiento: Cordial saludo. Hoy es dia de pagos y no he recibido la mesada. Por favor me
indican cual es el motivo. Gracias por su atencion.

Respuesta: Respetada sefiora Luz Stella: En atencion a la PQRSD P202332904 radicada el 25
de agosto de 2023, de manera atenta le informamos que el pago correspondiente al presente
mes, no se realizo a primera hora, debido a que se presentd un inconveniente en las plataformas
de Bancolombia; no obstante, dicha novedad fue corregida en las horas de la mafana
depositando los recursos de su prestacién en la cuenta destinada. Dado lo anterior, le sugerimos
verificar el saldo de su cuenta, con el fin de que pueda validar los valores pagados, por parte
del Consorcio FOPEP. Cualquier informacion adicional comuniquese con la Linea de Atencion
al Pensionado (601) 4227422 en Bogotd. Cordial saludo, DIANA LIZETH LEZAMA
MORENO Asesora de Atencion al Ciudadano.

Fecha de respuesta: 25/07/2023.

Dias: 12.

Caso No. 8. (RECLAMO)

Cddigo de Radicacion: P202332914

Fecha de Creacion: 25/08/2023

Nombre: MARIA CANTILLO DE MENDOZA.

Requerimiento: En la presente mesada no me realizaron el pago de la pension el dia de hoy 25
de agosto.

Respuesta: Respetada sefiora Maria: En atencion a su peticion recibida el 25 de agosto de 2023,
de manera atenta le informamos que el pago correspondiente al mes de agosto del presente afio
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no se realizd a primera hora, debido a que se presentd un inconveniente en el pago de
Bancolombia; no obstante, la mesada quedo aplicada a las 10 de la mafiana del mismo dia. Dado
lo anterior, le sugerimos verificar el saldo de su cuenta con el fin de que pueda validar los
valores pagados por parte de FOPEP. Cordialmente, KAREN LORENA GUZMAN R. Asesora
de Atencion al Ciudadano.

Fecha de respuesta: 28/08/2023.

Dias: 1.

Caso No. 9. (RECLAMO)

Cddigo de Radicacion: P202332930

Fecha de Creacion: 25/08/2023

Nombre: ROSELIA MOSQUERA ACUNA

Requerimiento: Cordial saludo Sefiores fopep Mi pension siempre me la pagan los 25, pero al
ver el cupon de pago y revisar mi cuenta mi pago de pension aun no me llega, por lo tanto, veo
en el cupdn que me pagan hasta el 25 del mes de noviembre Ni entiendo el motivo Y tampoco
me fue informado Gracias Atte Roselia Mosquera Acufia CC. 40369363 cualquier informacion
al correo Marzo2081@hotmail.com Gracias.

Respuesta: Respetada sefiora Roselia: En atencion a la PQRSD P202332930 radicada el 25 de
agosto de 2023 y clasificada como un reclamo, de manera atenta le informamos que el pago
correspondiente al presente mes, no se realizd a primera hora, debido a que se present6
inconvenientes en las plataformas de Bancolombia; no obstante, dicha novedad fue corregida
en las horas de la mafiana depositando los recursos de su prestacion en la cuenta destinada para
el pago de su pension. Dado lo anterior, le sugerimos verificar el saldo de su cuenta, con el fin
de que pueda validar los valores pagados, por parte del Consorcio FOPEP el dia viernes 25 de
agosto. Por otra parte, con respecto a la fecha que registra en el desprendible de pago hace
referencia para los pensionados que cobran por ventanilla, el cual tiene como plazo el respectivo
cobro hasta el 25 de noviembre de 2023, con el fin de evitar que los recursos sean devueltos al
Consorcio FOPEP. Cualquier informacion adicional comuniquese con la Linea de Atencion al
Pensionado (601) 4227422 en Bogota. Cordial saludo, DIANA LIZETH LEZAMA MORENO
Asesora de Atencion al Ciudadano.

Fecha de respuesta: 29/08/2023.

Dias: 2.

Caso No. 10. (RECLAMO)

Cddigo de Radicacion: P202332946

Fecha de Creacion: 25/08/2023

Nombre: ALBA ROSA VILLAREAL OROZCO

Requerimiento: BUENAS DIAS HOY 25 No me consignaron mi mesada en la cuenta.
Respuesta: Respetada sefiora Alba: En atencion a su peticion recibida el 25 de agosto de 2023,
de manera atenta le informamos que el pago correspondiente al mes de agosto del presente afio
no se realizo a primera hora, debido a que se presentd un inconveniente en el pago de
Bancolombia; no obstante, la mesada quedo aplicada a las 10 de la mafiana del mismo dia. Dado
lo anterior, le sugerimos verificar el saldo de su cuenta con el fin de que pueda validar los
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valores pagados por parte de FOPEP. Cordialmente, KAREN LORENA GUZMAN R. Asesora
de Atencion al Ciudadano.

Fecha de respuesta: 28/08/2023

Dias: 1

CONCEPTO Y CONCLUSIONES DE AUDITORIA

Conforme lo establece el articulo 23 de la Constitucion Politica de Colombia y el articulo 13
del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, sustituido a
su vez por la Ley 1755 del 30 de junio de 2015, asi como el Decreto 1166 del 2016, el Derecho
de Peticién es un mecanismo mediante el cual las personas naturales y/o juridicas pueden
presentar solicitudes respetuosas ante autoridad competente, con el fin de obtener respuesta a
sus requerimientos y/o la prestacion de un servicio.

Para el mes de agosto 2023, se presentaron: 5520 PQRDS siendo el 99.71% Derechos de
Peticion, doce (12) reclamos, cero (0) sugerencias, tres (3) quejas y una (1) denuncia.

Asi mismo, en la base de datos de PQRSD se evidencia la gestion realizada por el Consorcio
para atender los requerimientos y suministrar la respuesta de fondo a cada uno de los
requerimientos en los términos de ley.

Los términos para dar respuesta a las peticiones recibidas por la Direccion Juridica del
Consorcio FOPEP 2022, estan sefialadas conforme a la Ley 1755 de 2015. Para esta auditoria,
las respuestas otorgadas por los juridicos a las peticiones generales y a los requerimientos
judiciales durante el mes de agosto 2023 se encuentran acorde a los principios e intereses del
consorcio FOPEP. Por lo anterior, no se evidenciaron observaciones relevantes que ameriten
ser informadas.

El Consorcio Administrador allegé el Informe de las PQRSD del mes de agosto de 2023, las
cuales fueron interpuestas por los pensionados y demas peticionarios, para que estas fuesen
verificadas por la Auditoria.

Esta Auditoria revisé el Informe de PQRSD del mes de agosto de 2023, identificando la
totalidad de las PQRSD del mes en andlisis, se tomo la muestra de los Derechos de Peticion y
demas requerimientos confrontando y realizando el seguimiento de los plazos de respuesta y su
contestacién de fondo a cada una de ellas; para la muestra seleccionada se efectud la
verificacion electrénica de los expedientes de los derechos de peticion. Concluyendo, que las
PQRSD del mes de agosto de 2023 fueron contestadas de Fondo y en los términos establecidos
por la Ley.

Se realizaron vistas de Auditoria al area de Atencion al Pensionado, con el &nimo de recoger
informacién sobre PQRDS, en especial Derechos de Peticion y con el animo de obtener
informacidn puntual sobre la extraccion de muestreo de los casos de Derecho de Peticion.

EMBARGOS
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PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

En el desarrollo de la Auditoria se tuvo en cuenta el siguiente procedimiento:

o Descargar en la pagina del SNP, a través de la opcion de Correspondencia los embargos
radicados durante el mes auditado.

Identificacién de la totalidad de los embargos del mes.

Seleccion de la muestra de los embargos del mes.

Verificacion de los soportes que sustentan los embargos verificando lo siguiente:

Tipo de embargo.

Respuesta por parte del Consorcio.

Aplicacion adecuada de la medida de embargo sobre la mesada del pensionado.

RESULTADOS DEL TRABAJO

El Administrador Fiduciario cuenta con el Mddulo de Embargos del Sistema de Informacion
SNP el cual permite capturar, realizar validaciones, modificar, inactivar y consultar la
informacion sobre los embargos que recaen sobre las mesadas de los pensionados, cuyas
ordenes se han recibido de parte de distintos juzgados a nivel nacional, controlando que su
aplicacion no supere el porcentaje establecido por la ley para estos casos y administrando los
saldos de dichos movimientos hasta dar cumplimiento con el valor total.

Los Procesos aplicados en el Area Juridica estan de conformidad con lo consignado en los
siguientes procedimientos: 3.1.4.2. Gestion de Solicitudes y Requerimientos Juridicos, matriz
de Riesgos Misionales Orientacion al Ciudadano, 3.2.2.1. Respuesta Acciones Juridicas,
asociada a la matriz de Riesgos Apoyo Gestidn Juridica y 3.2.2.2. Denuncias por Cobros por
fallecimiento, asociada a la matriz de Riesgos Apoyo Gestion Juridica.

El médulo de Embargos del Sistema Informacion SNP permite capturar, realizar validaciones,
modificar, inactivar y consultar la informacion sobre los embargos que recaen sobre las mesadas
de los pensionados, cuyas érdenes se han recibido de parte de distintos juzgados a nivel
nacional, controlando que su aplicacion no supere el porcentaje establecido por la ley para estos
casos y administrando los saldos de dichos movimientos hasta dar cumplimiento con el valor
total.

En el mes de agosto de 2023 para el Proceso de Novedades de embargos se recibieron 984
radicados, de los cuales generaron grabacion 573, que corresponden a 308 aplicaciones, 74
modificaciones y 191 desembargos, lo anterior fue entregado a la interventoria en el informe
mensual que se encuentra ubicado en la siguiente ruta
\\CFSRV03\Carpetas_Compartidas\Interventoria723\15.Informacion_Direccion_Juridica\202

3 de otra parte, por el médulo de PQRSD que se encuentra en la pagina web www.fopep.gov.co
se recibieron 116 peticiones las cuales se encuentran debidamente contestadas.

De los 8.754 embargos aplicados en el mes de agosto, solo 13 generaron inconsistencia al
momento del pago,lo que corresponde a un 0,15%, las causales de las inconsistencias fueron
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seis, nocoincide el numero de proceso, cuenta de ahorros no existe, cuenta bloqueada,
beneficiario no corresponde, codigo de juzgado no coincide con la tabla de juzgados | y retenido
por la direccion juridica.

De otra parte, de las inconsistencias que se encontraban de meses anteriores, duranteel mes de
agosto de 2023 se enviaron para pago diecinueve (19), de las cuales cuatro (4) correspondian
a cuenta de ahorros y quince (15) a depdsito a través del bancoagrario.

Clasificacion de Embargos por Tipo - agosto 2023

NUMERO DE EMBARGOS POR TIPO COMPARATIVO

TOTAL EMBARGOS | ——
CONCILIACIONES

|

|

CIVILES
FAMILIA
0 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000 8000 9000 10000
FAMILIA CIVILES CONCILIACIONES TOTAL EMBARGOS
mjul-23 4762 3610 353 8725
H ago-23 4723 3663 360 8746

mjul-23 mago-23

Costo de Embargos por Tipo - agosto 2023

COSTO POR TIPO DE EMBARGO COMPARATIVO

12.000.000.000,00

10.000.000.000,00
8.000.000.000,00
6.000.000.000,00
4.000.000.000,00
2.000.000.000,00 - -

0,00
FAMILIA CIVILES CONCILIACIONES TOTAL EMBARGOS
m Julio 2.023 6.797.150.838,24 2.419.240.594,01 512.427.993,00 9.728.819.425,25
u Agosto 2.023 5.776.514.350,24 2.271.369.274,62 500.194.706,00 8.548.078.330,86

mJulio 2.023 m Agosto 2.023

Judiciales, pendientes por pagar al corte de agosto 2023.

De acuerdo con el detalle de terceros, entregado como anexo de los estados financieros del
FOPEP al corte del mes de agosto de 2023, se puede evidenciar 176 registros pendientes de

pago asi:
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GRAFICA DETALLE EMBARGOS PENDIENTES DE PAGO

$ 646,999,389.00

$ 570,363,802.00
$ 72,630,222.00
$ 4,005,365.00 1 a1 176 Sas
A

2021 2022 2023 Total

= Valor EH Registros

Detalle de los Embargos pendientes de pago — agosto 2023.

De acuerdo con lo informado por el Administrador Fiduciario, “El médulo de embargos del
sistema de informacién SNP permite capturar, realizar validaciones, modificar, inactivar y
consultar la informacion sobre los embargos que recaen sobre las mesadas de los pensionados,
cuyas drdenes se han recibido de parte de distintos juzgados a nivel nacional, controlando que
su aplicacion no supere el porcentaje establecido por la ley para estos casos y administrando
los saldos de dichos movimientos hasta dar cumplimiento con el valor total”.

CONCEPTO Y CONCLUSIONES DE AUDITORIA

Esta Auditoria revisé el Modulo de Embargos del Sistema de informacion SNP, el cual permite
capturar, realizar validaciones, modificar, inactivar y consultar la informacion sobre los
embargos que recaen sobre las mesadas de los pensionados, cuyas érdenes se han recibido de
parte de distintos juzgados a nivel nacional, controlando que su aplicacion no supere el
porcentaje establecido por la Ley para estos casos y administrando los saldos de dichos
movimientos hasta dar cumplimiento con el valor total.

El andlisis realizado por esta Auditoria de los embargos del mes de agosto de 2023, permite
entre otras, evitar que se incurra en situaciones que atenten injustificadamente contra el minimo
vital del pensionado; se efectud el seguimiento y la trazabilidad de la medida, como es la fecha
de emision, juzgado que lo profiere, porcentaje del salario embargado, el concepto de dicho
embargo y el limite de la sancion. Asi como el monto tanto del embargo como del tope limite
de la medida no se sobrepasen. Esta interventoria, evidencio que el procedimiento juridico
realizado esta conforme a los salarios y los topes establecidos por ley. EI Consorcio FOPEP
2022 cumple a cabalidad con estas obligaciones contractuales para el mes de agosto de 2023.

SEGUIMIENTO DE OTROS ASPECTOS JURIDICOS
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EMBARGO DE LAS CUENTAS BANCARIAS DE FOPEP EN BANCOLOMBIA POR
CUMPLIMIENTO DE FALLO JUDICIAL SEGUIMIENTO  ULTIMAS
ACTUACIONES

La Interventoria realizé un seguimiento juridico en cual se logro evidenciar lo siguiente manera:

Despacho: JUZGADO 015 LABORAL DE BARRANQUILLA
El accionante ORLANDO ARELLANA PADILLA
Accionado: UGPP

Numero de radicado 08001310501520110027000

Proceso EJECUTIVO - CUMPLIMIENTO DE SENTENCIA.

Las ultimas actuaciones generadas en el proceso en mencion son las siguientes:

Memorial 71: De fecha 24 de agosto de 2022, oficio remitido por el consorcio FOPEP
solicitando la Devolucion recursos medida de embargo.

Memorial 72 y 73: De fecha 13 de septiembre de 2022.

Anexo de la solicitud de la Apoderada LILIANA ALVARADO FERRER de la Unidad
Administrativa UGPP

Solicitud que realiza la apoderada, el fin de presentar IMPULSO PROCESAL toda vez que ha
transcurrido un término prudencial sin que el despacho se haya pronunciado acerca del
RECURSO DE APELACION radicado electronicamente el dia 9 de mayo de 2022 en contra
de la decision proferida el dia 2 de mayo de 2022.

Memorial 74: De fecha 21 de septiembre de 2022, Respuesta radicado
05EE202230000000045568, por parte de la Subdireccion de Pensiones contributivas.

Memorial 75: De fecha 22 de septiembre de 2022, comunicacion de la Subdireccion de
Pensiones Contributivas con Radicado de Salida No. 08SE2022231000000044462 mediante la
cual se da traslado por competencia.

Memorial 76: de fecha 27 de septiembre de 2022, solicitud de la Apoderada LILIANA
ALVARADO FERRER de la Unidad Administrativa UGPP, en el insta solicitud de terminacion
del proceso por pago.

Memorial 80: de fecha 11 de octubre de 2022, solicitud de la Apoderada LILIANA
ALVARADO FERRER de la Unidad Administrativa UGPP, en el insta solicitud de oficios de
desembargo.

Es importante hacer mencidn, que la suma de $388 millones fueron desembargados de la cuenta
de ahorros de Bancolombia del FOPEP gque habia sido embargada por el caso ORLANDO
ARELLANA PADILLA.
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Desde alli el Consorcio FOPEP 2022, no ha vuelto a realizar gestion juridica alguna dejando
en cabeza de la UGPP la defensa juridica de ésta caso.

PROCESO DEL DEPARTAMENTO DEL HUILA

NuUmero de Proceso: 41001233100020110019402

Demandante: NACION-MINISTERIO DE LA PROTECCION SOCIAL
Demandado: DEPARTAMENTO DEL HUILA

Despacho: CONSEJO DE ESTADO SECCION TERCERA —Bogoté D.C.
Magistrado Ponente: Alberto Montafia Plata

Proceso: Ordinario - Accion de reparacion directa (Apelacion de sentencia)

Este Proceso nace en el afio 2007 de un proceso coactivo iniciado por el Departamento del
Huila contra Cajanal EICE con el objeto de que cancelara el valor de las cuotas partes
pensionales correspondientes a trabajadores que hicieron sus aportes en las dos entidades y
cuyas pensiones fueron reconocidas por el Departamento. El Departamento del Huila y Cajanal
suscribieron un acuerdo de pago por las sumas adeudadas ($9.354.600.482) suma que incluia
capital e intereses con fecha de corte a 30 de agosto de 2007 y que fue acordada a pagarse en 3
cuotas a pagarse el 28 de febrero de 2008, 30 de marzo de 2008 y 30 de abril de 2008 cada una
por ($3.118.200.160).

Ante el incumplimiento por parte de Cajanal, el Departamento del Huila a través de un proceso
coactivo, mediante providencia del 5 de noviembre de 2008, orden6 el embargo de las cuentas
del Consorcio FOPEP 2007 en todo el territorio nacional, limitando la medida a
($17.000.000.000.00), comunicandose la medida a Bancolombia mediante oficio del 28 de
noviembre de 2008, poniendo los recursos a érdenes del Departamento del Huila generandose
un grave perjuicio al Consorcio FOPEP 2007 pues esos recursos iban destinados al pago de las
pensiones, afectando asi a un aproximado de 253.000 pensionados publicos del nivel nacional
de los diferentes fondos y cajas.

Tampoco fue posible pagar los aportes de salud al FOSY GA por valor de ($3.348.414. 029.00).

En Auto del 10 de agosto de 2009, el Departamento del Huila ordend terminar el proceso
coactivo por ser acumulado a la liquidacion de Cajanal.

FOPEP hizo todas las gestiones juridicas para desembargar los dineros y asi lo hizo, incluso la
Procuraduria sancion0 al funcionario que habia ordenado el embargo de esos dineros que eran
“inembargables”.

Con el proceso que ahora se audita el Ministerio del Trabajo quiso hacer una demanda por
dafos y perjuicios ante el Departamento del Huila, el cual ya fallé en primera instancia el 15
de junio de 2017 negando las pretensiones y desde esa fecha esta en espera del fallo de segunda
instancia tras la apelacion interpuesta por el Ministerio del Trabajo.
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ULTIMAS ACTUACIONES

“Contenido de la radicacion: (60155) MP. EDGAR GUILLERMO CABRERA RAMOS.
RECURSO DE APELACIO EN CONTRA DE LA SENTENCIA DEL 15 DE JUNIO DE 2017,
PROFERIDA POR EL Tribunal administrativo de Arauca.”

Realizada la trazabilidad y la informacion allegada a esta Interventoria, se evidencid que el
expediente se encuentra “al Despacho para fallo”, es decir, para elaborar proyecto de
Sentencia desde el 06 de febrero del afio 2018.

La Oficina Juridica del Ministerio del Trabajo solicita el expediente digital por correo
electronico con anotaciones que van del 12 al 17 de mayo de 2023.

Para este caso también se concluye, que no existe embargo en contra del FOPEP vy la Accion
Administrativa es en favor del Ministerio del Trabajo. Aungue Si se encuentra una cuenta
contable como cuenta por cobrar con el &nimo de mantener la existencia contable de este
Proceso cuya recuperacion sera para el Ministerio mas no para el FOPEP.

PRESENTACION DE DENUNCIAS PENALES POR COBROS DE MESADAS
PENSIONALES POST MORTEM.

NOMBRE MODALIDAD DE VALOR PTE POR CANTIDAD
PENSIONADO | DESPACH CONTRAT PAGO RECUPERAR MESADAS
(0] (0] COBRADAS

POSTERIOR AL
FALLECIMIENT

O
ROSA PENDIENT Contrato 483 ABONO EN $ 23
ENELIA E CUENTA 51.980.943,18
ESPANA DE
VILLAQUIRA
N
RAMONA PENDIENT Contrato 723 ABONO EN $ 3
PORTILLA E CUENTA 6.335.820,20
DE CAMARO

$ 58.316.763,38

Para el mes de agosto de 2023 se presentaron dos (2) denuncias penales por cobro de mesadas
pensionales post mortem, por valor de $58.316.763,38. Las denuncias de cobro posterior al
fallecimiento que surgieron en el mes de agosto de 2023 corresponden a casos que no fue
posible radicar en la Oficina de Asignaciones de la Fiscalia General de la Nacion debido a las
nuevas disposiciones de la Ley 2213 de 2022 por lo que se radicaron a traves del correo
electronico hector.tinoco@fiscalia.gov.co y carolina.martin@fiscalia.gov.co en razén a que el
link que se encuentra en la pagina web de esa entidad, no permite radicar este tipo de denuncias
debido al tipo penal (delito) y a su vez, los datos del denunciado, son desconocidos para el
Consorcio FOPEP 2022.

Se procedi6 a realizar las respectivas denuncias asi:
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Caso ROSA ENELIA ESPANA DE VILLAQUIRAN - F.F. 02.12.2020— Cobro de 23
mesadas por valor de: $ 51°980.943,18.

En el caso de ROSA ENELIA ESPANA DE VILLAQUIRAN no figuraba como persona
fallecida en las bases de datos de la Registraduria cruzadas con la Némina de FOPEP, el
Consorcio FOPEP continudefectuando el giro de los recursos de sus mesadas de la forma
indicada en abono en cuenta.

Una vez conocida la noticia del deceso, por medio del cruce realizado con la base de datos de
la Registraduria Nacional del estado civil, el cual sefiala el 02/12/2020 como fecha de
fallecimiento de la sefiora ROSA ENELIA ESPANA DE VILLAQUIRAN; el Consorcio
FOPEP suspendid el giro de las mesadas a favor de la pensionada y luego de una revision
detallada detectdé que los recursos correspondientes a 23 mesadas por valor total de
$51°980.943,18. fueron cobrados indebidamente, pues la causante ya habia fallecido.

A la fecha el FOPEP desconoce la identificacion de las personas que cobraron los recursos
indebidamente y si eran 0 no autorizadas por la sefiora ROSA ENELIA ESPANA DE
VILLAQUIRAN para efectuar dicho tramite.

Caso RAMONA PORTILLA DE CAMARGO - F.F. 08.01.2023— Cobro de 3 mesadas por
valor de: $ 6°335.820,20.

En el caso de RAMONA PORTILLA DE CAMARGO no figuraba como persona fallecida en
las bases de datos de la Registraduria cruzadas con la Némina de FOPEP, el Consorcio FOPEP
continudefectuando el giro de los recursos de sus mesadas de la forma indicada en abono en
cuenta.

Una vez conocida la noticia del deceso, por medio del cruce realizado con la base de datos de
la Registraduria Nacional del estado civil, el cual sefiala el 08/01/2023 como fecha de
fallecimiento del (la) sefior (a) RAMONA PORTILLA DE CAMARGO; el Consorcio FOPEP
suspendio el giro de las mesadas a favor del (la) pensionado (a) y luego de una revision detallada
detecto que los recursos correspondientes a 3 mesada(s) por valor total de $6°335.820,20 fueron
cobrados indebidamente, pues el (la) causante ya habia fallecido.

A la fecha el FOPEP desconoce la identificacidon de las personas que cobraron los recursos
indebidamente y si eran o no autorizadas por el (la) sefior(d) RAMONA PORTILLA DE
CAMARGO para efectuar dicho tramite.

REQUERIMIENTOS ENTES DE CONTROL.

Para el mes de agosto de 2023 se presentd un (1) requerimiento de Entes de Control, de la
Procuraduria General de la Nacion y sus delegadas.

Se hizo el analisis del Caso arrojando lo siguiente:
Requerimiento No. 1.

Entidad: PROCURADURIA REGIONAL DE INSTRUCCION DEL TOLIMA.
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Nombre: Acorde con lo dispuesto por el articulo 21 de la Ley 1437 de 2011, modificado por
el articulo 1 de la Ley 1755 de 2015, remito a su despacho el asunto de la referencia, por ser de
su competencia. Solicitante (s): ESCUELA NORMAL SUPERIOR DE IBAGUE NIT:
890703658-2 La respuesta y/o tramite dado al asunto objeto de esta remision, debera ser
comunicada a la (s) persona (s) relacionada (s) como solicitante (s).

Requerimiento: Requerimiento P2023-2805361, por medio del cual la Procuraduria Provincial
de Instruccion de la ciudad de Ibagué, solicito darle tramite prioritario a una solicitud allegada
por parte de la oficina de bonos pensionales del Ministerio de Hacienda y crédito publico-
CETIL, el cual el pasado 01 de diciembre del 2022, solicita por medio de un correo el cual no
se tiene acceso y hasta la fecha no se le habia dado respuesta ya que no se tenia conocimiento
de ello; aunado a lo anterior reitera la solicitud por medio del correo institucional de la
institucion, este oficio solicito la validacion de y certificacion de tiempos laborados CETIL, la
cual se encuentran vencidas afectando el proceso que adelantan ciertos ciudadanos para poder
adquirir el reconocimiento de su pension.

De acuerdo con lo anterior solicitamos de manera respetuosa se nos certifique el tiempo de
cotizacion en pension que reposen en sus bases de datos, de los siguientes ciudadanos:
14213991 JOSE IVAN CARDONA MARULANDA INSTITUCION EDUCATIVA
NORMAL SUPERIOR DE IBAGUE

14225857 JAIME GOMEZ BUSTOS INSTITUCION EDUCATIVA NORMAL SUPERIOR
DE IBAGUE

14232866 HELI FORERO INSTITUCION EDUCATIVA NORMAL SUPERIOR DE
IBAGUE

38233887 SARA MORA RAMIREZ INSTITUCION EDUCATIVA NORMAL SUPERIOR
DE IBAGUE.

Respuesta: No es posible entregar la informacion solicitada, dado que el Fondo de Pensiones
Publicas de Nivel Nacional FOPEP (administrado por el Consorcio FOPEP 2022) cumple
funciones exclusivas de pagador de las asignaciones pensionales previamente reconocidos por
los fondos insolventes de la nacion, tal y como lo indica el Decreto 1833 de 2016.

“4RTICULO 2.2.10.4.2. Funciones. El Fondo de Pensiones Publicas del nivel nacional tendra
las siguientes funciones: e Sustituir a la Caja Nacional de Prevision Social (CAJANAL EICE)
en lo relacionado con el pago de las pensiones de vejez o jubilacion, de invalidez y de
sustitucion o sobrevivientes, reconocidas por CAJANAL EICE al momento de asumir el Fondo
su pago. e Sustituir a la Caja Nacional de Prevision Social en lo relacionado con el pago de
pensiones por reconocer, es decir, aquellas en las cuales se han reunido los requisitos para
obtener el derecho, se ha presentado la solicitud de reconocimiento, pero ain no se ha decidido
sobre la misma. e Sustituir a la Caja Nacional de Prevision Social, hoy Unidad Administrativa
Especial de Gestion Pensional y Contribuciones Parafiscales de la Proteccion Social (UGPP)
en lo relacionado con el pago de pensiones de aquellas personas que han cumplido con el
tiempo de servicio, pero no han llegado a la edad sefialada para adquirir el derecho a la
pension, siempre y cuando no se encuentren afiliados a ninguna administradora del régimen
de pensiones de cualquier orden. e Sustituir a los demas fondos, cajas y entidades de prevision
insolventes del orden nacional, que el Gobierno nacional determine y para los mismos efectos
sefialados en los numerales 1, 2 y 3 del presente articulo. e Sustituir a los ministerios,
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departamentos administrativos, y establecimientos publicos que tengan a su cargo el pago
directo de pensiones legales, con aportes de la nacion.”

Asi las cosas, esta entidad al no ser la competente no posee informacion en sus bases de datos
sobre tiempos de cotizacion; por lo anterior, le indicamos que su solicitud debe ser elevada al
sistema de Certificacion Electronica de Tiempos Laborados-CETIL, el cual se encuentra en
cabeza de Ministerio de Hacienda y Credito Publico.

CONCEPTO Y CONCLUSIONES DE AUDITORIA

Conforme lo establece el Articulo 23 de la Constitucion Politica de Colombia y el articulo 13
del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, sustituido a
su vez por la Ley 1755 del 30 de junio de 2015, asi como el Decreto 1166 del 2016, las
reclamaciones y requerimientos ante Entes de Control son también un mecanismo mediante el
cual las personas naturales y/o juridicas pueden presentar solicitudes respetuosas ante autoridad
competente, con el fin de obtener respuesta a sus requerimientos y/o la prestacion de un
servicio.

Para el mes de agosto 2023, se presentd un (1) requerimiento de Entes de Control en defensa
de los Ciudadanos/Pensionados.

Asi mismo, se evidencia la gestion realizada por el Consorcio para atender los requerimientos y
suministrarla respuesta de fondo a cada uno de los requerimientos en los términos de ley.

Los términos para dar respuesta a dichos requerimientos recibidos por la Direccion Juridica del
Consorcio FOPEP 2022, estan sefialadas conforme a la Ley 1755 de 2015. Para esta auditoria,
las respuestas otorgadas por los juridicos a las peticiones generales y a los requerimientos
judiciales durante lo corrido del contrato No. 723 y el mes de agosto 2023, se encuentran acorde
a los principios e intereses del consorcio FOPEP. Por lo anterior, no se evidenciaron
observaciones relevantes que ameriten ser informadas.

El Consorcio administrador allegd el Informe con corte al mes de julio de 2023, los cuales
fueron interpuestas por pensionados y otros peticionarios, para que estas fuesen verificadas por
la Auditoria.

Esta Auditoria revisé el Informe con corte al mes de agosto de 2023, identificando la totalidad
de los requerimientos dentro del mes en analisis y a lo largo del contrato 723, tomandose la
muestra de los requerimientos confrontando y realizando el seguimiento de los plazos de
respuesta y su contestacion de fondo a cada una de ellas; para la muestra seleccionada se efectuo
la verificacion electrénica de los expedientes. Concluyendo, que los requerimientos con corte
al mes de agosto de 2023 fueron contestados de fondo y en los términos establecidos por la ley.

CAPITULO IX - AUDITORIA A LA ATENCION AL PENSIONADO

OBJETIVO
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Dar cumplimiento a las obligaciones 5, 17, 19 y 24 contractuales del contrato 724 de 2022,
celebrado entre el Ministerio de Trabajo y el Consorcio Audintegral Fopep

5. Evaluar la gestion del administrador fiduciario en el marco de las obligaciones
contractuales que debe realizar sobre las operaciones propias del Fondo y conceptuar
sobre los procesos del administrador en las diferentes areas como, atencion al
pensionado, coordinacion de némina, grabacién de novedades, reintegros, EPS y
descuentos, administrativa, financiera, juridica, sistemas, contable, presupuestal y
tesoreria, de conformidad con la Ley 100 de 1993, el Decreto 1833 de 2016 y demas
normas adicionales o complementarias y brindar un informe sobre la pension gracia
para los educadores, la pensién de jubilacion por aportes y las pensiones a que se
refiere la Ley 126 de 1985 adicionada por la Ley 71 de 1988

17. Realizar el seguimiento y evaluacion del Administrador Fiduciario en la solucion
de quejas, reclamos, solicitudes y embargos de los pensionados, asi como los
mecanismos de control adoptados por este para el seguimiento de los casos a nivel
nacional.”

19. Verificar la disponibilidad de comunicacion entre el Administrador Fiduciario y el
Ministerio, asi como la disponibilidad y el acceso para los usuarios y pensionados del
Fondo de Pensiones Publicas del Nivel Nacional, a la pagina WEB del mismo.

24. Evaluar y conceptuar sobre la calidad de los servicios prestados por el
Administrador Fiduciario a los usuarios (pensionados y entidades sustituidas) en los
aspectos de pago de ndmina, atencion al pensionado, reintegros de valores no cobrados
vy demas relacionados con el cumplimiento del objeto del Fondo.”

ALCANCE

Evaluar la gestion del Administrador Fiduciario en el marco de las obligaciones contractuales
que debe realizar sobre las operaciones propias del Fondo y conceptuar sobre los Procesos del
Administrador en las areas de atencion al Pensionado del mes de abril de 2023, de conformidad
con la Ley 100 de 1993, el Decreto 1833 de 2016 y demas normas adicionales o
complementarias, incluyendo la pension gracia para los educadores, la pension de jubilacion
por aportes y las pensiones a que se refiere la Ley 126 de 1985 adicionada por la Ley 71 de
1988, en especial lo relativo a la calidad en el servicio y la satisfaccion de los ciudadanos y/o
terceros, realizando el seguimiento a todas las solicitudes y respuestas mediante la aplicacion
de indicadores de calidad y oportunidad, que permiten la implementacion de acciones para la
mejora continua.

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

Mediante oficio con radicado No. INTER-0091-23, con asunto: “SOLICITUD DE
DOCUMENTOS PARA AUDITORIA AL PROCEDIMIENTO 3.1.4.1. GESTION DE LOS
CANALES DE ATENCION”, se socializa la documentacion solicita por la Auditoria, la fecha
de envio y recepcion por parte de la Auditoria de estos documentos y la fecha en la que se
realizaria la Auditoria a procedimiento en mencion, que fue el 23 de agosto de 2023.
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En el desarrollo y verificacion de la Auditoria Integral, se tuvo en cuenta los siguientes
procedimientos:

PROCEDIMIENTO 3.1.4.1. GESTION DE LOS CANALES DE ATENCION

> PROCEDIMIENTO DE AUDITORIA: Los Auditores adoptan un Formato
denominado Lista de Chequeo, con la finalidad de verificar cada una de las actividades,
contempladas en Procedimiento 3.1.4.1 Gestion de Canales de Atencion; por medio del
cual se adelanta la Auditoria y se determina el estado de cada actividad, detallando: Si
no se encuentra realizada, esté en tramite o esta realizada en su totalidad. Este formato
se adjunta.

EVIDENCIAS:

e Archivo denominado Calibracion Contac Center

e Muestra formato:FR-ATC-001 Fallas en la Calidad de la Respuesta

e Muestra formato:FR-ATC-002 Resultado Monitoreo Atencion Telefonica
Contact Center

e Muestra formato:FR-ATC-004 Resultado Satisfaccion Reclamos Julio 2023

e Muestra formato:FR-ATC-006 Planilla Toma Presentacién Personal Pensionado

Exterior

e Muestra formato:FR-GDH-003 FORMATO DE ENTRENAMIENTO EN EL
CARGO AMR

e Muestra formato:FR-GDH-003 FORMATO DE ENTRENAMIENTO EN EL
CARGO KLGR

e Archivo Gestion: llamadas Julio 2023

CONCEPTO Y CONCLUSIONES DE AUDITORIA

Luego del anélisis de Auditoria, al Procedimiento 3.1.4.1 GESTION DE LOS CANALES DE
ATENCION Adoptado por el Consorcio Fopep 2022, la Auditoria determina que existe
conformidad sobre el Procedimiento auditado y que no hay observaciones relevantes que
determinen adelantar acciones de mejora al mismo, debido a que las actividades contempladas
en el mismo, permiten administrar, monitorear, orientar y mejorar el proceso de atencion a
través de los diferentes canales de comunicacion, con el fin de garantizar la calidad en el
servicio y la satisfaccion de los ciudadanos y/o terceros (Pensionados).

CONTROL DE CAMBIOS
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